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Bakgrund och syfte

Universitetet har pekat ut sex strategiska mal fram till 2030. Ett av dessa mél ar att oka
internationaliseringen, uttryckt pa foljande sitt: Vi uppvisar en hogre grad av internationali-
serad verksamhet. Denna handlingsplan syftar till att undersoka mojligheterna och precisera
forutséttningarna for Kau att aktivt arbeta med rekrytering av utomeuropeiska, betalande
studenter. Planen tar upp aspekter som vilka utbildningar, regioner och linder som &r lampliga
att aktivt satsa pa. Vidare ska handlingsplanen identifiera den infrastruktur och de resurser som
ar nodvéndiga for att pd ett framgangsrikt sétt kunna arbeta med att attrahera, rekrytera, behalla
och stodja studenter frén alla delar av virlden, fran visat intresse for studier vid Karlstads
universitet till att de tar sin examen.

Karlstads universitet har sedan linge fokuserat pd utbytesstudenter och 1 begrdnsad
utstrickning arbetat med rekrytering av betalande, utomeuropeiska studenter. Fordelarna med
att 6ka andelen internationella studenter vid Karlstads universitet dr flera. Dels skulle det
innebdra en méngkulturell 14rmiljé som resulterar i en annan dynamik @n den som aterfinns i
ett homogent klassrum dér studenter delar liknande bakgrund och tankeramar. Den akademiska
larmiljon har darmed potential att bli battre och mera attraktiv och satsningen kan dérmed ses
som ett led 1 att hoja kvaliteten pa utbildningen, och i férldangningen forskning och administra-
tion. Det kommer ocksa ge alla studenter pa universitetet mojligheten att uppleva internatio-
nalisering pd hemmaplan och bygga stérre och mer globala nétverk.

Satsningen dr viktig inte bara for universitetet utan dven for Karlstad och Varmland. For att
upprétthalla ett bra och fungerande samhélle pa ldng sikt behdver regionen ett inflode av talang
och kompetens. Att rekrytera motiverade studenter till Karlstads universitet kan i forlingningen
innebdra att det omgivande samhillet forses med den arbetskraft den é&r i stort behov av. En
ytterligare aspekt att ta i beaktande, &ven om den inte pd nagot sétt &r avgorande, dr mdjligheten
att kunna dimensionera universitetets verksamhet, och vdxa om sa Onskas, oberoende av
statliga anslag.

Fordelarna med en sddan hir satsning ska naturligtvis vara dmsesidiga och en student som
véljer att studera vid Karlstads universitet maste kunna erbjudas en konkurrenskraftig utbild-
ning som dr ledande 1 sitt slag, eller pd annat sétt utmirker sig gentemot andra liknande
utbildningar. Studenter ska erbjudas en dynamisk och internationell akademisk ldrmilj6 och
mdjligheten till social inkludering och engagemang om sé 6nskas. Studenter maste ocksa kénna
en trygghet i de stodstrukturer som finns pa plats, som startar redan vid visat intresse for univer-
sitetet och som guidar dem genom hela processen. Det dr dven viktigt att studenten, under sin
utbildning, erbjuds kontakt med det omgivande samhéllet och néringslivet. Detta for att berika
studierna, och for att 6ka mojligheten att rekryteras till arbete efter studierna. Detta kriver en
omsesidig dialog och utbyte mellan universitetet och det omgivande samhéllet.

En satsning av det hér slaget behover ses i ett langsiktigt perspektiv dir forsta utgangs-
punkten dr en femarsperiod. Dels kommer det ta tid att bygga upp den infrastruktur, de rekry-
teringskanaler och det renommé som behdvs for att framgangsrikt driva projektet, dels kommer
det att ta tid innan verksamheten &r sjalvforsorjande.

Det dr ocksa viktigt att internationaliseringen sker ansvarsfullt, vilket exempelvis betyder
att den strategiska inriktningen pa marknader dr sadan att det faktiskt &r mdjligt 1 praktiken for
studenter som antagits att komma hit och paborja studierna. Det betyder ocksé att det méste
ske ett samarbete mellan myndigheter for att underlétta respektive myndighetsuppdrag och
dven se till att varje student som blir antagen och paborjar sina studier vid Karlstads universitet
har samma mojligheter som alla andra studenter att genomfora sina studier.

Handlingsplanen beskriver utgangspunkter och ansatser for arbetet med utomeuropeiska
studenter under perioden 2025-2030. Till handlingsplanen finns ocksa en rad bilagor som ger
mer detaljer inom vissa fdlt samt anger konkreta atgérder i arbetet med studentrekrytering.
Tanken ir att dessa bilagor ska uppdateras fortlopande.
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Nuldage internationell studentrekrytering

I detta avsnitt beskrivs vart nuvarande erbjudande och arbete med internationell studentrekry-
tering, tillsammans med lokala och nationella soksiffror som tar utgangpunkt 1 sdval utbild-
ningsutbud som lénder. For den som 6nskar ta del av fler soksiffror hdnvisas till bilaga 1.

Vart erbjudande

Karlstads universitet har idag omkring 60 kandidatprogram och omkring 30 program pa
avancerad niva. Den storsta andelen av programmen erbjuds med undervisningssprak svenska.
Karlstads universitet erbjuder 11 masterprogram och ett kandidatprogram med undervisnings-
sprak engelska inom foretagsekonomi, nationalekonomi, informatik, datavetenskap, biologi,
geomedia, engelska respektive musik som i varierande grad riktar sig mot internationella
sokande. Utdver dessa erbjuds ca 200 fristdende kurser pa engelska.

Antagningsomgangar
For véra program pa engelska och som riktar sig till internationella sékande finns en nationell
antagningsomgéng som dr anpassad for denna grupp (MASTERHT). Antagningsomgangen har
en langre handlaggningsprocess med anpassade datum for tidigt antagningsbesked. Omgangen
riktar sig 1 forsta hand till internationella sdkande, bade avgiftsskyldiga och avgiftsbefriade
studenter. Studenter fran Sverige kan ocksa soka 1 den internationella antagningsomgéngen
men héinvisas frimst till den ordinarie nationella antagningsomgéingen.

Vi deltar dven i en specifik antagningsomgang (MUSIKHT) for vara utbildningar i musik
som erbjuds vid campus Ingesund och omgangen riktar sig till bade nationella och internatio-
nella studenter.

Utbudet och antal sokande till Karlstads universitet
Karlstads universitet har sedan studieavgifter inférdes valt att inte ha fokus pé rekrytering av
internationella studenter. De senaste aren har antalet sokande varierat mellan 800—1900. Detta
beror 1 forsta hand pé utbildningsutbudet i den internationella antagningsomgangen. 2019
erbjods sju masterprogram och under aren 2020-2023 erbjdds enbart fyra masterprogram.
Infor hosten 2024 har Karlstads universitet erbjudit alla sina engelsksprakiga master-
program i den internationella masteromgéngen, vilket &r en bidragande orsak till att sok-
siffrorna okat kraftigt. Daremot har antalet studenter som bedomts behoriga minskat. Det kan
bero pa fler behorighetskrav, striktare riktlinjer kring bedomning av akademiska meriter, men
ocksa att farre studenter kompletterat med korrekt dokumentation.

Tabell 1: Antal internationella sdkande, registrerade och prestation

2024 2023 2022 2021 2020 2019
Antal s6kande (i tid) 1461 968 887 888 1014 1856
Antal sokande i forsta hand 414 234 221 245 349 464
Antal behoriga sokande 230 254 258 192 181 824
Antal antagna 151 56 48 42 57 126
Antal registrerade (program
inom masteromg.) 9 22 15 26 32
Utfall HST 4,8 10,3 7,8 11,2 21,7
Utfall HPR 3,4 4,2 2,9 5,2 7,6

Karlstads universitet har valt att inte arbeta med uppsdkande verksamhet, informationsméten
under ansokningsprocess eller pa annat sétt erbjudit radgivning till presumtiva internationella
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studenter. Det avspeglar sig ocksa till stor del i konverteringen av studenter. Andelen av de
sOkande som faktiskt pabdrjar utbildning och som ocksa tar examen dr mycket lag.

Tabell 2: Antal sokande per program pa Kau infor HT23

Program Antal sokande
1 Masterprogram i datavetenskap 437
2 Masterprogram i redovisning och styrning: Master 267
3 Masterprogram i marknadsforing: Master 176
4 Masterprogram i informatik 159
5 Masterprogram i biologi: Ekologi och naturvard 109
6 Masterprogram i engelska: Sprakvetenskaplig inriktning 106
7 Masterprogram i Service Management: Master 104
8 Magisterprogram i Nationalekonomi: Magister 81
9 Masterprogram i geomediastudier: Medier, mobilitet och rumslig planering 38
10 Masterprogram i innovation och tjansteutveckling 34

Av véra utbildningar som erbjuds i1 den internationella antagningsomgéngen &r det framst data-
vetenskap, foretagsekonomi, informatik och biologi som lockar.

Det nationella utbudet

I den internationella masteromgéngen erbjuder 31 ldroséten masterutbildningar varav de
tekniska och dldre larositen erbjuder flest utbildningar och det dr frimst de som aterfinns bland
de 20 mest sokta utbildningarna. I antagningsomgéngen 23/24 erbjéds 911 utbildningar. De 20
mest sOkta programmen i1 Sverige dr frimst inom foretagsekonomi, datavetenskap, folkhilso-
vetenskap samt projektledning/management. Soktalen bland de 20 mest sokta programmen
varierade mellan 1623 (masterprogram datalogi, KTH) och 973 (masterprogram i folkhélso-
vetenskap, Umea universitet).

Idag erbjuder Karlstads universitet program inom foretagsekonomi och datavetenskap dar
motsvarande utbildningar aterfinns i topp 20 av de mest sokta utbildningarna. Karlstads
universitet har utbildningar i internationellt attraktiva utbildningsomrdden men saknar idag
marknadsforing och kapacitet for att na ut till presumtiva studenter. Sverige som utbildnings-
destination lockar internationella studenter i en rad omraden. Av de mest sdkta utbildningarna
aterfinns masterprogram inom folkhélsovetenskap/global hilsa. Idag erbjuder Karlstads
universitet masterprogram i folkhédlsovetenskap pa svenska.

Sokande nationellt

I den internationella masteromgéngen finns sokande med meriter frn hela viarden och repre-
senteras av 188 lander. De storsta grupperna bestar av sokande fran Nigeria, Kina, Indien och
Pakistan. Av europeiska ldnder dr Tyskland storst foljt av Storbritannien. Frén véstra halvklotet
ar det vanligast att ha meriter frdn USA.

Statistiken utgar frén var sokande angett att de sedan tidigare har akademiska meriter. UHR
samlar inte in data utifran vilket land sokande &r fodd i eller har medborgarskap. Det innebiar
att sokande dven kan vara svenska sokande med meriter frdn utlandet. Det finns cirka 6000
sokande som inte angett nagot land alls.

Sokande till Karlstads universitet
Sokandemdonstret till Karlstads universitet foljer till viss del nationella trender diar Nigeria och
Pakistan tillhor de storsta sokandegrupperna. Universitetet har en storre andel sdkande fran



Ghana, Bangladesh och Sri Lanka, men en mindre andel frén Indien. Kau rekryterar betydligt
farre fran stora ldnder som Kina, USA, Indonesien och Turkiet. Bland europeiska avgiftsfria
sOkande har universitetet ocksé farre sokande fran Tyskland, Nederldnderna och Italien dn vad
man har nationellt.

Utvecklingsarbete under 2023/2024

Under hosten 2023 borjade antagningen ett utvecklingsarbete. Ett problem som tidigare
identifierats var att manga internationella studenter sdker utbildning i ordinarie antagnings-
omgang. Da antagningsbesked 1 den omgingen kommer sent hinner sékande inte ansdka om
uppehallstillstdnd for studier. For att minska problematiken har utbildningarna varit 6ppna for
sena anmélningar parallellt med ordinarie omgang. Antagningen har ocksé skott kallning av
reserver till utbildningarna for att snabbt kunna skicka ut antagningsbesked efter urval, skicka
fakturor for studieavgift och informera studenter om nésta steg.

Under 2023 har ocksé ett nytt systemstdd for hantering av studieavgifter i Ladok inforts
vilket gor handldggningen betydligt mer effektiv, vilket dven géller hanteringen av studie-
avgiftsdrenden. Nya regler och riktlinjer for studieavgiftshanteringen har ocksé satts i system
vilket leder till battre kontroll av studenternas avgifter. De studenter som inte betalar i tid
kommer att strykas fran utbildning i ett tidigare skede. Detta kan komma att paverka antalet
studenter som registrerar sig pa utbildningen.



Arbetet med handlingsplanen

I detta avsnitt gors en kortfattad beskrivning av den interna processen inom Kau for att
kartldigga och analysera fOrutsdttningarna for en satsning pa utomeuropeiska, betalande
studenter och for att pdborja den interna forankringen av ett sadant beslut.

Intervjuer med studenter och programledare

Under senhdsten 2023 tillsattes en arbetsgrupp bestdende av prorektor, handldggare pa
antagningen, controller och tvd internationella strateger. Till gruppen kndts dven en extern
konsult med lang erfarenhet av internationalisering inom hogre utbildning. Under véren har
arbetsgruppen samlat in erfarenheter frdn sex nuvarande och tidigare internationella studenter
respektive sju programledare for de program som erbjods vid tidpunkten for projektet (for
intervjuguider, se bilaga 2 och 3).

Resultaten fran intervjuerna med de internationella studenterna visar att innehall och
omfattning pa studierna upplevs fungera bra, medan det finns en del i dvrigt att onska vad
betriaffar information, hjdlp med myndighetskontakter, boende och det studiesociala. Program-
ledarna pekar pa ett viardefullt bidrag av internationella studenter pé utbildningen i form av en
battre dynamik 1 klassrummet, 6kad synlighet och attraktivitet for Kau samt att vi potentiellt
kan bidra till regional och nationell kompetensforsorjning. Men det finns ocksa uppenbara
utmaningar som exempelvis bristande sprakkunskaper och svérigheter att hantera akademiskt
skrivande. Detta menar studenter och programledare méste hanteras i sévil urvalsprocessen
som olika former av stdd till internationella studenter.

Statistik och erfarenheter fran andra larosaten

Gruppen har dven tagit fram och analyserat nationell och Kau-specifik statistik som bland annat
visar att vi har utbildningar som é&r eftersokta av internationella studenter, sisom management,
datavetenskap, informatik etc. Vidare visar dessa resultat att de studenter som soker till oss inte
utgor en avspegling av soksituationen i riket som helhet. Ofta dr vara sokande frén ldnder i
vilka det &r svart att navigera i den svenska migrationsprocessen och inte séllan kommer de
frdn omraden som forenas av svarigheter att betala en nordisk nivé pé studieavgifter. De senare
resultaten lyfts ocksd i samtalen med andra svenska ldrosdten som delat med sig av sina
erfarenheter av arbetet med internationalisering. Bade Stockholms universitet och Linné-
universitetet pekar pa behovet av stipendier under studietiden. Ytterligare tips och rad fran
andra ldroséten &r att finna en dndamalsenlig organisering av verksamheten tillsammans med
formagan att bdde locka och behalla studenter under hela perioden fran ansdkan till alumn.

Workshopar

For att informera om och forankra projektets ansats har gruppen genomfort savél en intern som
en extern workshop. Den forsta handlade till stora delar om att gemensamt kartlégga behov och
vagar framat, bland annat med hjélp av processkartor. Till den externa workshopen inbjods
verksamhetsansvariga for de virmlidndska néringslivsklustren tillsammans med arbets-
marknadens parter, myndigheter, kommuner och Region Viarmland. Syftet med denna work-
shop var primért att informera om universitetets planer, men dven undersoka vad som krévs i
form av sprakkunskaper samt vad omgivande samhillet kan bidra med i form av studiebesok,
projektarbete etc.

Parallellt med ovan nimnda datainsamling har gruppen dven arbetat med och fatt med sig
nyttiga erfarenheter fran ansokningsprocessen till 1dsdret 2024/25. Bland annat har gruppen
skickat informationsbrev och pamint om vilka kompletteringar som behdver goras. Hand-
laggaren pd antagningen har tréffat programledarna och gruppen har erbjudit Zoom-méten dér
internationella studenter kunnat fa information om aktuell utbildning, migrationsprocessen,
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samt fatt mojlighet att stélla fragor. Allt for att universitetet ska fa ut mera information och
samtidigt fa s mdnga som mdjligt att vélja oss — d&ven med enkla medel.



Omvarldsanalys infor valet av marknader

En omviérldsanalys &r en stidndigt pagéende process dir hdnsyn tas till omgivande faktorer som
pa olika sétt bedoms kunna paverka en organisations uppdrag, verksamhet och genomférande.
Faktorerna som tas i beaktande kan ha betydelse pa kortare sikt, men &r framfor allt indikatorer
pa en utveckling med en ldngre tidshorisont. I sakens natur ligger att en omvérldsanalys med
syftet att understodja en handlingsplan av denna typ kontinuerligt behdver uppdateras och
revideras nér olika faktorer fordndras, nya tillkommer och andra faller bort. Omvérldsanalysen
ska 1 forsta hand understodja valet av marknader och aktiviteter i handlingsplanen med
ambitionen att Kau ska mota de mél som satts upp. Omvirldsanalysen bygger pd omvirldens
syn pa Sverige generellt och pa en analys av internationella studenters eventuella intresse av
att studera i1 Sverige och vid Karlstads universitet.

En foranderlig varld

Rekrytering av internationella studenter pa en global marknad &r en dynamisk verksamhet som
ar kinslig for storningar, sérskilt under osékra tider. Den péaverkas av sévil internationella,
nationella som av lokala omstidndigheter. Den globala pandemin, den fullskaliga invasionen av
Ukraina, internationella inflationsdkningar och Sveriges anslutning till Nato dr exempel pa
hindelser som direkt paverkar internationella studenters rorlighet och val av studiedestination.
Aven mer nationella frigor som exempelvis migrationsregler, liget pa arbetsmarknaden och
lokal bostadspolitik paverkar larosdtens mojligheter att attrahera internationella studenter. Nar
marknadsforandringar sker &r inte alltid enkelt att forutsdga och plotsliga forédndringar kan
resultera i minskningar av antalet inskrivna studenter mot vad som forvéntats, dven under tider
av stabilitet. Ett sdtt att hantera osdkerheten pé rekryteringsmarknaden &r darfor att kasta ett
nagot geografiskt bredare nit och uppritthalla aktiviteter 1 ett spektrum av ldnder runt om 1
vérlden. Detta beroende pé vilka resurser som finns till hands for dessa aktiviteter. Att precist
kunna bestimma vart ifran man ska rekrytera studenter vid en given tidpunkt ar alltséd ingen
exakt verksamhet. Valet av ldnder man primart vill rekrytera fran ska framforallt ses som en
inriktning pa verksamheten.

Intresset fran internationella studenter att komma och studera i EU och Sverige ar idag
fortsatt hogt. Bland annat har Brexit inneburit att fler studenter véljer bort Storbritannien till
forman for andra lander inom EU. Ménga tilltalas av den hdga kvaliteten pa utbildning,
mojligheten att kunna leva ett fritt och sjélvstindigt liv som student och att genom Schengen-
samarbetet ha tillgang till en hel vérldsdel. Att en student vid Kau som en bieffekt ges mdjlighet
att utforska Europa och kanske tinker sig ett fortsatt yrkesliv hér ska inte underskattas vid
utformandet av en rekryteringsstrategi. Ofta soker studenterna flera olika larosdten samtidigt i
Europa eftersom vart man hamnar geografiskt kan spela mindre roll dn det faktum att man kan
studera 1 EU. En trend &r sdledes att Europas frihetsideal och den fria rorligheten har stor
betydelse for valet av studiedestination. Givet den politiska turbulensen i USA och den relativt
sett hogre kostnaden for en universitetsutbildning jamfort med i EU, kan pé sikt dven innebéra
att amerikanska studenter dr mer bendgna att studera utomlands.

Bilden av Sverige

Samma logik som skl till att man vill studera inom EU géller ofta vid val av ldroséte i Sverige.
Detta betyder att Kau precis pd samma vis som andra svenska ldrosdten som vill rekrytera
internationella studenter till stor del behdver marknadsfora det som Sverige som land kan
erbjuda en student, forutom att locka med det som EU-samarbetet kan ge. I denna kategori
faller fragor som har med Sveriges internationella rykte att goéra. En sammanfattande
omvérldsanalys ger vid handen att trots att Sveriges internationella rykte fordndrats nadgot dver
senare ar, fran att mestadels ha setts med klart 6vervigande positiva 6gon till en mer nyanserad
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bild, s& dr Sveriges attraktivitet fortsatt hog. Bilden av Sverige som ett sdkert, jimstallt,
innovativt och progressivt samhille finns kvar d&ven om bilden komplicerats nagot i vissa delar
av virlden. Svenska Institutet sammanfattar i sin rapport fran 2023 Sverigebilden utomlands
pa foljande vis:

e Bilden av Sverige ar stabil och positiv i stora delar av virlden. Bilden har legat stabil
under flera &r.

e Det finns parallella och motsdgelsefulla bilder av Sverige. I véstldnder har bilden
forbattrats, 1 vissa lander 1 Mellandstern har den forsdmrats.

e Sveriges nationsvarumarke &r starkt. Sverige dr attraktivt for handel och investeringar,
gron omstillning, demokrati och ett starkt samhéllsstyre. Genom vér attraktionskraft
konkurrerar vi om talang och investeringar med nagra av vérldens starkaste
ekonomier.

e Det finns aktorer som medvetet vill skada bilden av Sverige genom att koppla
samman handelser 1 Sverige och Sveriges hallning med globala konfliktytor.
Desinformation om Sverige utgoér en utmaning.

e Sveriges starka nationsvarumaérke, attraktionskraft och relationer med omvérlden
utgor en grund for motstandskraft mot desinformation. Det dr viktigt att fortsitta att
ha internationell nérvaro, dialog och erfarenhetsbyte med andra lidnder.

e Sverige upplevs i1 hog utstrickning som ett lands som satsar pé utbildning. Sverige
anses dven vara en framstdende nation inom forskning.

Att valja Karlstads universitet

Naturligtvis finns det individer som har bestimda asikter om vilket sérskilt ldrosédte de primart
vill till i Sverige, men ofta forvéntas en god kvalitet pd utbildning och ett bra studentliv oavsett
vilket laroséte studenten kommer till. Darfor dr det viktigt i marknadsforingen fokusera pa
sarskilda skl till varfor en student ska vilja Kau fore andra svenska larosdten dd ménga
presumtiva studenter 1 detta skede av beslutsfattandet dr osédkra och mojliga att paverka. Har
kommer fragor av mer lokal karaktér in sdsom hog kvalitet 1 utbildning och forskning, bra
studiemiljo, bra boende, ett rikt studentliv med mojligheter till fritidsaktiviteter och senare dven
fragor som arbetsmojligheter efter avslutade studier in. Detta dr faktorer som Kau i hogre
utstrickning kan paverka och som é&ven bor understrykas i1 marknadsféringen. En
trestegsmodell frdn EU-, Sverige- och den lokala nivdn med omvérldsanalysen i ryggen bor
resultera 1 en rekryteringsstrategi for den sdrskilda marknaden som ger bidst effekt. En
avgorande faktor for ménga studenter att komma till Sverige under senare ar har varit vart
starka fokus pa hallbarhetsfrdgor och Agenda 2023 ramverket (Vart arbete med Agenda 2030
och de globala méalen - Svenska FN-forbundet). Universitetet bor darfor sérskilt lyfta fram
larositets styrkor 1 detta hinseende.

Mot bakgrund av att vi startar en satsning pa rekrytering av internationella studenter fran en
antalsmissigt 1&g niva, bor det podngteras att oavsett vilken marknad som viljs kommer det att
ta tid att bygga upp rekryteringen. Det kommer krdvas uthallighet och tdlamod med de
aktiviteter som genomfors. For att inledningsvis minska risken for alltfor stor tillit pa ndgra fa
nyckelmarknader, har globala marknadstrender av relevans for studentrérlighet granskats och
en uppsittning av priméra fokusmarknader som erbjuder storsta mojligheten for student-
rekrytering till Kau identifierats. Dessa kommer att dgnas mest personella och ekonomiska
resurser under den kommande femarsperioden. En uppsittning sekundéra marknader har ocksé
identifierats. Dessa marknader anses ocksa lovande for studentrekrytering. Kau kommer att
bedriva studentrekryteringsaktiviteter inom dessa regioner men med mindre resurser.
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Universitetets forhdllningssitt till rekrytering pa sekundira marknader kan variera beroende pa
tid, resurser och potential.

En sista del i analysen av marknader har varit att identifiera marknader med framtida
potential, sa kallade marknader av intresse. Dessa marknader genomgar forédndringar i student-
mobiliteten som indikerar att de kan vara av betydande intresse i1 framtiden. Intressanta mark-
nader kommer kontinuerligt att analyseras, 6vervakas och utforskas for deras potential som
studentrekryteringsbas i1 framtiden.

|drott och studier

En allt mer okande faktor vid val av studiedestination for internationella studenter giller
mdjligheten till en meningsfull och aktiv fritid utanfor studierna. I sitt erbjudande till inter-
nationella studenter behdver ett larosite darfor 1 hdgre grad kunna lyfta fram mojligheten till
att kunna kombinera studier med en fortsatt satsning pd en idrott eller annan liknande
fritidsverksamhet. Vid Kau finns mycket goda forutséttningar for att hdja attraktiviteten for
larosdtet bland internationella studenter genom att erbjuda mdjligheten till en s kallad “dual
career” vilket innebdr att studenten erbjuds att anpassa och planera savél studier och en fortsatt
idrottssatsning for att kunna lyckas med bada ambitionerna. Tack vare Kaus geografiska lage
och omgivande idrottsliga forutsattningar samt larosétets manga relationer med olika idrotts-
foreningar och regionala och nationella idrottsforbund finns goda fOrutséttningar for att
studenten ska kunna hitta en forening dér satsningen pa idrott kan kombineras med studierna.
Genom att Kau dven redan r ett s.k. Elitidrotts Vanligt Larosidte (EVL) finns en upparbetad
organisation och policy for hur arbetet ska utforas vilket enkelt kan &verforas till dven de
internationella studenterna. Det som kommer krdvas ér frimst en utokad anpassning inom
programmen vilket sker i samrad med programansvariga. Satsningen pa idrott och studier, som
en del av ambitionen att 6ka andelen internationella studenter vid Kau generellt, kommer att
ge larosétet en konkurrensfordel 6ver tid 1 sitt marknadsforings- och rekryteringsarbete. Det
kommer dven pa sikt ge ldrositet ytterligare internationella akademiska relationer da flera av
de framstaende europeiska akademiska institutionerna ligger i framkant i dessa frdgor. For
arbetet med att utveckla dual careers inom EU har dven EU-kommissionen avsatt en betydande
andel ekonomiska medel for Kau att soka bidrag fran.

Viktiga faktorer for val av marknader

En betydande faktor 1 valet av rekryteringsmarknad utgors av vilka socioekonomiska forut-
sattningar som foreligger i de lander som Kau avser rekrytera internationella studenter fran, da
utbildningen &r avgiftsbelagd. Det gir inte att dra enkla slutsatser om forekomsten om
presumtiva studenter utifrén ett lands ekonomiska situation, men en viss vigledning fis genom
att studera ett lands ekonomiska utveckling. En stark medelklasstillvixt indikerar till exempel
att fler har mojlighet att vilja att studera utomlands. Detsamma giller om 16neldget i Sverige
ar hogre 1 en rad branscher eller for en viss kategori av yrken. Attraktionskraften 6kar ocksa
om man via sina studier kommer att vara sérskilt efterfrigad pa arbetsmarknaden. Det senare
giller tydligt de med ingenjorsexamen under senare ar.

En annan faktor som &r av vikt for valet av fokusmarknader giller de forkunskapskrav som
studenten har med sig innan sina studier vid Kau och vilka forutséttningar som finns for att
studierna fullfoljs. 1 vissa delar av virlden &r sévél studieteknik som forkunskapskrav
annorlunda.

En faktor som ocksé ligger till grund for valet av marknader &r mojligheten for studenten
att slutligen fa tillstind att komma till Sverige att studera. Rekryteringsstrategin byggs
sjélvfallet inte pa dessa grunder, men utmaningen behdver beaktas, sévil for studentens som
for larosidtets skull. Vid valet av rekryteringsmarknader ska dven rekrytering frdn andra
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europeiska ldnder omfattas. Mélsdttningen dr att Kau pa sikt ska ha en storre andel savél
europeiska som icke europeiska studenter i sina klassrum. Dérav appliceras ovan kriterier i
omvdérldsanalysen for valet av marknader dven pd EU-studenter, som inte betalar en
studieavgift.
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Marknadsforings- och rekryteringskanaler

Eftersom rekrytering av internationella studenter utanfor utbytesavtal &r en ny satsning vid
universitetet, behdvs en viss marginal for att bygga upp kunskap och forstielse for maél-
gruppernas beteende, kanalval samt vilka argument som kan vara framgangsrika i olika delar
av virlden. Material fran Svenska institutet/Study in Sweden och andra aktorer kan vara bra
kéllor och tid behover avsittas for inldsning. Syftet ar att nd framgéng i rekryteringen av
internationella, betalande studenter samt stirka universitetets varumérke internationellt.

Mojliga aktiviteter och resurser dr bland annat:

- Interna resurser och kontaktnit for marknadsforing (tdnkbara kanaler:
presentationer pa mdtesfora samt 1 internationella kontorets nyhetsbrev och pa
Inslaget)

- Karlstads universitets webbplats och relevanta digitala kanaler (ev anvéndning av
appen Goin beslutas av IT-strateg efter sdkerhetsprovning)

- Riktade insatser pa nationella och internationella méssor

- Studyportals.com eller liknande kanaler beroende pé utvald marknad

- Deltagande 1 rekryteringsinitiativ med andra svenska ldrositen

- Samordning med Eunice och andra samarbetsytor.

- Redan etablerade universitetssamarbeten

- Ambassader och andra svenska utlandsmyndigheter

- Utlédndska ambassader 1 Sverige som representerar ldnder Kau vill rekrytera
studenter fran

- Studentagenturer och andra upphandlade tjénster.

- Svenska Institutet /Study in Sweden

- Dialog med samt uppmuntra och stddja studentkérens aktiviteter och kontaktnét

- Internationella alumner inkl examenshogtider (fysiska eller digitala)

- Samarbete med Karlstads kommun, Region Virmland och 6vrigt omgivande
samhiille.

Marknadsforingen foljer hela projektets planering, och ingar i1 arliga handlingsplaner,
uppfoljningar och justeringar for att flexibelt kunna anpassas till kampanjresultat, valda
marknader, utbildningsutbud och férdndringar i omvarlden.
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Val av marknader for studentrekrytering

I det hdr avsnittet gors en kondenserad redogorelse for valet av marknader for student-
rekrytering. Valet av har gjorts utifran principer baserade pa savél Karlstads universitets
attraktionskraft internationellt som pa Sveriges attraktionskraft som studiedestination. Detta
inkluderar en bedomning av utbildningarnas sannolika attraktionskraft i olika ldnder och
regioner samt en bedomning av sannolikheten att studenter fran en viss region ska ha mojlighet
att kunna ta sig till Karlstad och genomfora sina studier.

I arbetet har vi delat in olika geografiska omraden i olika typer av marknader. Fokusmark-
nader utgors av ldnder och omraden déir vi bedomt att vara resurser ska fokuseras mot. For att
komma in pa dessa marknader krédvs personella och ekonomiska resurser i form av bland annat
intern organisering och bemanning och hjilp med bostéder, tillsammans med ett vél fungerande
stipendiesystem. Det kréver ocksa en rad aktiviteter i form av medverkan i evenemang riktade
till, och 1, aktuella ldnder, nyttjande av kollegors nétverk och andra etablerade kanaler, men
dven satsningar i form av kontakt med ambassader och svenska beskickningar utomlands.

De sekunddra marknaderna utgors av lander som Kau bedomt att det finns goda mgjligheter
att rekrytera studenter ifrdn men som inte &nnu dr en fokusmarknad. Dessa kréver ocksa
engagemang, om dn i nagot mindre omfattning. Marknader av intresse utgors av geografiska
omrdden som pa lidngre sikt kan vara av intresse att inleda aktiva rekryteringsinsatser fran.
Aktiviteter som gors begrénsas till forberedelser for eventuell rekrytering pa langre sikt.

Val av fokusmarknader — en sammanfattning

Fokusmarknaderna nedan har valts ut med utgdnspunkt att presumtiva sokande ska ha goda
forutséttningar att komma pa plats till utbildningens start och ha goda mojligheter att klara de
steg som kravs for att en internationell student ska genomf6ra hela processen fran ansokan till
examen. Detta gor att marknader med kanske normalt hdga antal sokande prioriterats ned nagot
till formén for marknader dar vi gor bedomningen att de sdkande har goda forutséttningar att
antas, ta sig till och genomfora utbildningen. Som ovan beskrivits kommer dndéd uthallighet
och tdlamod krivas for att vi ska lyckas pd dessa fokusmarknader. Hur marknadsforings- och
rekryteringsresurserna fordelas mellan dessa lander kommer ocksa att variera da vissa mark-
nader kommer att krdva mer insatser 4n andra. P4 vissa marknader kommer det krédvas fysiska
besok och pa andra platser kommer det kunna goéras mer genom digitala verktyg och kanaler.
En tydlig rod trad i valet av fokusmarknader ar lander dar Sverige har stark offentlig och privat
ndrvaro 1 Ovrigt. Att Kau etablerar samarbeten med dessa aktorer, som bland annat svenska
ambassader och Business Sweden-kontor, menar vi utgdér en viktig draghjilp for vara
ambitioner att sprida kunskap om ldrosédtet till mojliga framtida internationella studenter. I
bilaga 4 till denna handlingsplan aterfinns en mera utforlig genomgang vad betréffar valet av
fokusmarknader.

Ost- och Sydostasien

I Ost- och Sydostasien har Japan, Sydkorea och Vietnam valts ut som fokusmarknader. Detta
for att dessa lédnder tydligast matchar de kriterier som gatts igenom tidigare i detta dokument.
Det ar ldnder dir Sveriges offentliga nérvaro dr stark och dér det finns mdjlighet att bygga ett
stadigt studentflode till Kau over tid. Vad géller Japan och Sydkorea i synnerhet dr det dven
mdjligt for universitetet att etablera en egen profil eftersom inte alla svenska laroséten ar aktiva
med rekryteringsinsatser dir. Vietnam dr utvalt for att det finns ett starkt driv hos landets
studenter att studera utomlands om tillfdlle ges for att ocksd kunna bidra med 6kad kompetens
pa hemmaplan efter avslutade studier. Landet har d&ven 6ppnats upp ndgot mer under senare ar,
vilket gett en béttre socioekonomisk utveckling som gor det mdjligt for studenter att studera
utomlands.
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Nord- och sydamerika

I Nord- och Sydamerika har Kanada och Mexiko valts ut som fokusmarknader. Hir kan &dven
fler lander som till exempel Brasilien och USA viljas ut som fokuslédnder beroende pa utveck-
lingen. Mot bakgrund av vara kritierier anser vi att Kanada och Mexiko utgoér de lander som
passar bast med vér profil och utbildingar. Bland annat har studenter fran dessa lander en stark
tonvikt pa en god mojlighet till ett rikt frilufts- och aktivt liv utanfor studierna. Nagot som Kau
och Karlstad kan erbjuda. Ett starkt fokus pa héllbarhets- och miljofragor dr ocksa viktigt for
dessa studenter.

Sydasien

I Sydasien har Indien valts ut som fokusmarknad eftersom indiska studenter 1 allt hogre
omfattning dr bendgna att studera utomlands och di landets befolkningstillvixt innebér att
bristen pad kompetens kommer att utvecklas s fort att det inhemska utbildningssystemet kan fa
svart att fylla behoven. Det kommer alltsd krdvas att alltfler indiska studenter inhdmtar sin
kompetens utifrdn. Ménga indiska studenter véljer ocksa att efter avslutad examen fortsitta sitt
arbetsliv i det land de studerat i och de &r inte obeédgna att ha en internationell karrdr. Sarskilt
viktigt 1 Indien ar att fokusera rekryteringsinsatserna pa vissa regioner i Indien och inte hela
landet for att fa en god utvéxling pa de resurser som avsitts.

Mellanostern

I Mellanostern har Turkiet identifierats som den viktigaste marknaden for Kau. Detta for att
Turkiets studenter 1 allt hogre utstrickning bland annat soker sig utomlands for att hitta
alternativ till det utbildningssystem som finns pa hemmaplan. Man vill dven fa mojlighet till
att studera och i forlangningen arbeta inom EU. Befolkningstillvaxten dr ocksa stark och hogre
dn inom EU med en fjdrdedel av befolkningen under 15 r. Detta betyder att pa sikt kommer
alltfler dn idag soka sig utomlands da landets utbildningssystem sannolikt inte kommer att
ricka till. Att Kau redan nu positionerar sig och arbetar upp ett vilfungerande rekryterings-
system 1 landet ar darfor av vikt.

Afrika

I Afrika har Sydafrika och Kenya tagits fram som fokusmarknader fore mer folkrika ldnder
som Nigeria m.fl. Detta har gjorts for att de tva linderna illustrerar en mer hallbar rekrytering
over tid. Dels &tnjuter Sverige mycket goda diplomatiska och politiska relationer med
Sydafrika och Kenya sedan lang tid tillbaka, dels &r det offentliga och privata Sverige starkt
nédrvarande i de bada ldnderna. Utifran de tva ldndernas geografiska, ekonomiska och politiska
lage &r de pa sikt ocksa mest intressanta att satsa pa. Kenya ér en stark ekonomisk och politisk
aktor i Ostafrika och Sydafrika ir den starkaste ekonomiska makten &verlag i Afrika. Att
rekrytera frdn dessa tva linder kommer att kréva ett néra samarbete med det offentliga Sverige
pa plats och kommer som bi-effekt kunna innebéra att Kau kan rekrytera ett jimnt och hallbart
flode av studenter dven fran nirliggande lénder till dessa tva. Detta da savil Sydafrika som
Kenya fungerar som viktiga aktorer 4ven inom de olika samarbetsorgan i1 Afrika, som bland
annat Afrikanska Unionen (AU), dér internationella samarbetsfragor diskuteras. EU har bland
annat ett pdgdende samarbete inom ramen for det som kallas European Education Area (EEA)
med manga av ldnderna inom AU, samt &dven bilateralt direkt med bland annat Sydafrika och
Kenya inom ramen for andra EU-program.
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Tabell 3: Utomeuropeiska marknader for internationell rekrytering

Region

Fokusmarknader

Sekundara marknader

Marknader av intresse

Ostasien

Sydostasien

Japan

Vietnam, Sydkorea

Kina, Indonesien,

Thailand, Filippinerna

Nord- och Kanada, Mexiko Brasilien, USA Chile
Sydamerika
Sydasien Indien Pakistan Sri Lanka
Mellanéstern Turkiet Egypten
Afrika Sydafrika, Kenya Nigeria, Australien, Ghana

. Etiopien
Oceanien

Studentrekrytering i Europa

Aven om denna handlingsplan frimst ror strivandena att 6ka fler utomeuropeiska studenter sa
ar det viktigt att podngtera att Kau fortsatt kommer att rekrytera europeiska studenter till l&ro-
sdtet. Att gora detta dr i sig viktigt da det innebdr en mojlighet till en bra méngfald av studenter.
Flertalet av de studenter som kommer fran dessa linder kommer dven, om de sé viljer, att ha
en god mdjlighet att efter sina studier komma in i arbetslivet i Karlstad, den omgivande
regionen och Sverige som helhet. Att satsa pa europeisk talangrekrytering till Sverige blir ett
viktigt verktyg for Kau:s malsittning att vara en samhallsnyttig aktér som bidrar till Sveriges
mal om 6kad konkurrenskraft och en hogre innovationstakt generellt i landet. Ménga av de
europeiska studenterna kommer ocksa i sig vara en god draghjalp i att rekrytera icke-europeiska
studenter till Kau genom sina egna nétverk och sina egna personliga relationer. De kommer
ocksa genom sin ndrvaro vid Kau gora ldrosétet mycket mer attraktivt som val for bade svenska
och och icke-europeiska studenter da ett internationellt campus dr vad méanga studenter och
larare efterfrdgar. En 6kning av europeiska studenter vid Kau &r viktigt for att 6ka larositets
nationella och internationella exponering och attraktionskraft. Det kommer dven att stirka
Kau:s roll inom Eunice och goéra universitetet mer intressant for larosétets partners. Kau
kommer dven att over tid kunna f4 hjdlp inom ramen for Eunice-samarbetet med bade
marknadsforing och rekrytering av internationella studenter. Detta kommer pa sikt dven att
gynna forskning och andra delar av verksamheten.

Valet av fokusmarknader i Europa illustreras frimst av linder dar Kau kan hitta en nisch
eller profil inom vissa utbildningar. Sannolikt har europeiska presumtiva studenter béttre
mdjligheter att inhdmta forkunskaper om Kau:s olika utbildningar &n utomeuropeiska. Det gor
att de kan vara bendgna att gora ett mer specifikt val. Férutom dessa kriterier har valet gjorts
baserat pa vilka lander som Sverige har sérskilt goda relationer med, samt uifrén principen hur
studentmobiliteten ser ut generellt. Listan av fokusmarknader inom Europa kommer dock
sannolikt att flukturera ver tid dé resurserna pé internationell studentrekrytering framforallt
kommer att ldggas pa icke europeiska studenter.
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Tabell 4: Europeiska marknader for internationell rekrytering

Fokusmarknader

Sekundara marknader

Marknader av intresse

Norden, Tyskland,
Spanien, Frankrike, Italien,
Belgien, Portugal,
Grekland, Polen,
Storbritannien,
Nederldnderna, Estland,
Lettland, Litauen

Osterrike, Kosovo, Irland,
Ungern

Serbien, Bulgarien,
Rumanien, Bosnien,
Kroatien

Storbritannien har sérskilt valts ut mot bakgrund av forvintande ldngsiktiga effekter av Brexit.
En ekonomiska nedgang har skett i landet efter Brexit och de inhemska ldrosétena har tappat i
konkurrenskraft. Sammantaget kan det formodas att fler brittiska studenter sdker sig utomlands
och att fler britter ser det som bittre att soka sig en yrkeskarridr och ett liv utanfor sitt hemland.

Da ockséd i sa fall lattare kommer 1 atnjutande av fri rorlighet inom hela EU.
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Processer och intern organisering

Den interna organisering och ansvarsfordelning som sker vid Kau maste matcha mal och
ambitioner som larosétet har bedomt som rimliga for rekrytering av internationella studenter.
Det kan handla om resurstillsdttning eller omfordelning av redan befintliga resurser. For att
satsningen ska kunna genomforas framgéngsrikt krdvs dven en tydlig ansvarsfordelning och ett
gott samarbete mellan avdelningar och enheter samt mellan stodfunktioner och undervisande
verksamhet.

Overgripande processbeskrivning

I denna handlingsplan har vi utgétt frdn en 6vergripande beskrivning av de processer som méaste
vara pa plats for att hantera satsningen tillsammans med en bedomning av vilka resurser dessa
kraver vid sidan av ordinarie verksamhet. Processkartliggningen bygger dels pé andra
larosdtens erfarenheter, till exempel att forberedelser for kommande ldsar borjar mycket tidigt
och att satsningen omfattar sédvéil examen som alumnverksamhet. Dels har vi tagit del av
tidigare processkartliggningar som gjorts vid Kau samt summerat inspelen frén ett tjugotal
deltagare vid den interna workshopen (se bilaga 5). Vi vill ocksa peka pa vikten av att denna
processbeskrivning behdver utvecklas dver tid for att sdkerstdlla att universitetets processer &r
aktuella, dokumenterade och létta att f6lja. Projektgruppen har dven tagit fram en aktivitetsplan
(se bilaga 6) med syftet att samla och konkretisera de aktiviteter som behdver hanteras under
det kommande éaret.

Forberedelse  Ansdknings-  Migrations Onboarding Programstart Samhalls-
process process kontakter
Marknads- Betal- Boende- Vilkomnande Utbildningen Examen/
foring processen processen alumn

Fig. 1: Overgripande processkarta

Forberedelserna behover paga under hela aret och omfatta bland annat utlysningar av medel
till verksamheten for dkat internationalisering av utbildningsutbudet, sprakstod och hjélp med
framtagande av savil kursmaterial pa engelska som Ovning i att nyttja det multikulturella
klassrummet som ldrare. Marknadsforingen pagér under hela aret, men mer intensivt under
perioden september till januari. Parallellt med att vi nyttjar personliga nédtverk och befintliga
kontakter s& kommer det att kréva en utveckling av innehallet pd webbplatsen, ytterligare
insatser 1 sociala medier och ndrvaro pa massor. Ansékningsprocessen (oktober till januari) ar
mycket viktig bade nér det géller attraktion och urval av studenter som har goda forutséttningar
att klara studierna. Att sdkerstédlla goda kunskaper i engelska och erbjuda en sé individualiserad
rddgivning som mdjligt dr viktiga omraden att jobba med.

Betalprocessen, som pagar under april till juni, foregéds av en antagning dér studenter som
moter antagningskraven erbjuds en plats pa aktuell utbildning, under forutsittning att de
erligger avgiften. Denna del 1 processen ger en god indikation pa vilka som har f6r avsikt att
verkligen komma till den utbildning man erbjudits plats vid. Det &r viktigt att vi erbjuder
webinarier tidigt, sd att man kinner sig vdlkommen och att studenter kan fa stipendiestod for
sina studier. Hiar rekommenderar gruppen anvdndningen av sociala medier, t ex appen, Goin,
som underlattar pre-boarding och bidrar till att studenter hittar sdvél varandra som erforderlig
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information redan nér man star i begrepp att gora sitt val av utbildningsort. For att migrations-
processen inte ska bli onddigt utdragen krdvs att studenterna fyller i blanketterna rétt och
bifogar erforderliga bilagor till ansdkan. Darfor kommer det att krdvas att Kau erbjuder ett
personligt, interaktivt stod. Detta forutsétter ocksd goda kontakter med Migrationsverket.

Det har visat sig att boendet dr en viktig aspekt och det krdvs att universitetet har en nira
kontakt med hyresvérdar och kan erbjuda mdblerade rum till utomeuropeiska studenter, trots
att de har vare sig personnummer eller BankID nér de anldnder. Var gransen for preboarding,
onboarding och socialt stod gér &r inte helt 14tt att urskilja. Bade studenter och lédrare vittnar
om virdet av en obligatorisk onboarding innan kursstart, med bade digitala och analoga delar.
Den kan omfatta sprak och akademiskt skrivande med inslag av studiesociala aktiviteter i
samverkan med studentkaren. I samband med vdlkomnandet och programstarten maste de
utomeuropeiska studenterna kunna ta del av samma introduktion som utbytesstudenterna,
vilket innebér ett studiesocialt vdlkomnande tillsammans med kéren, erbjudande med
stodfamiljer och mentorer, hjdlp att skaffa busskort, bankkort och en allmén introduktion i det
svenska samhdllet. Dérefter tar studierna vid och da utbildningen pagdr sa ar det viktigt att Kau
kan erbjuda och ha kompetens for internationella aspekter av studievédgledning, studenthélsa
och pedagogisk utveckling. Flera av de som bidragit 1 denna utredning pekar pé att kontakten
med omgivande samhidlle och presumtiva arbetsgivare inte ér lika etablerad som den ar for
reguljira studenter. Detta kraver en utveckling av andelen géstforeldsare, studiebesok, praktik
och projektarbete 1 foretag och forvaltningar.

Processkartan omfattar d&ven examen och alumner dir véra internationella studenter idag
kan ha svért att delta i véra traditionella examenshdgtider da de i normalfallet [dmnat Karlstad
ett halvar efter avslutad utbildning. Detta kan 16sas genom sirskilda examenshogtider eller
mojlighet att delta digitalt. Alumnerna har ocksd en mycket central roll som ambassadorer i
arbetet med att bygga upp och utveckla vért erbjudande till internationella studenter.

Organisering och bemanning

Gruppens beddmning dr att uppdraget med att rekrytera utomeuropeiska studenter bor placeras
organisatoriskt vid international office (IO). Samtidigt dr det viktigt att arbetet sker i nira
samverkan med dvriga funktioner. Universitetets mal &r att nd en volym om 100 internationella
studenter (HST) per éar till &r 2030. En forsiktig bedomning dr att dessa ambitioner skapar ett
behov av ett resurstillskott i en omfattning om 215 procent, dér arbetsgruppen foreslar att dessa
fordelas enligt foljande och att 10 procent ldmnas ofordelade till en borjan for att oka
flexibiliteten:

International Office, 1O (125%)

Uppgifter: Projektledning, samordning av aktiviteter, bevakning av event och maissor,
relationsbyggande, internationella och nationella ndtverk for rekrytering internationella
studenter (exempelvis: NIMK, nétverket for internationell marknadsforing och kommunika-
tion), introduktionsevent, fadderverksamhet, kontaktfamilj, bostadsféormedling, stipendie-
administration, visumstdd och migrationsfragor, forberedelser i form av webbinarier. Vid den
hidr funktionen landar alla 6vriga interna och externa fragor.

Antagningsenheten (50%)

Uppgifter: Ansokning, antagning, informationsutskick, kommunikation runt betalnings-
forfarande.
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Kommunikationsavdelningen (10%)

Uppgifter: Kommunikation och marknadsforing, spridning i sociala medier, marknadsforings-
material, nationellt ndtverk for studentrekrytering, marknadsféring och kommunikation av
internationella studenter (NIMK) samt alumnverksamhet och examenshogtid.

Externa relationer (10%)
Uppgifter: Foretags- och organisationskontakter, samarbeten om stipendieprogram, inter-
nationell praktiksamordning, forsknings- och projektsamarbeten med omgivande samhélle.

Ekonom/Controller (10%)
Uppgifter: Ekonomitransaktioner, inbetalningar och aterbetalningar, prognoser, analyser och
uppfoljningar for projektledning.

Studentkarsaktiviteter
Uppgifter: Bevaka och samordna internationella studenters sociala sammanhang, inkludera
och integrera i befintliga foreningar.

Alumnverksamhet

Uppgifter: Kontaktknytande med alumner vid intresse/ansdkan till universitetet. Relations-
byggande med alumner som stdd for marknadsforing och information innan ankomst. Samord-
ning och ndtverksbyggande studenter emellan.

I ovanstdende sammanstéllning ingér stod till studentkarsaktiviteter och alumnverksamhet for
internationella studenter inledningsvis 1 uppdraget till International Office och det behdver ske
ett ndra samarbete med kommunikationsavdelningen. Vi vill dven peka pa att satsningen med
storsta sékerhet leder till 6kande behov for fler funktioner. Stod for studie- och karriér-
vagledning, studenthédlsa, utbildnings- och fakultetsadministration adr dimensionerade for
dagens volymer. En 6kning av internationella studentvolymer innebér att ytterligare resurser
behover tillsdttas dven dar. Vidare ser vi behov av en referensgrupp for rekrytering av
internationella studenter. Den arbetsgrupp som tagit fram handlingsplanen for internationell
rekrytering bor utgora denna referensgrupp.

Utover bemanning av ovan nidmnda funktioner innebdr rekrytering av internationella
studenter deltagande i mdissor, event, marknadsforingsmaterial, erséttning till ombud och
ovriga kostnader. En samlad uppskattning av kostnader for en projektperiod pd fem &r ar 500
000 SEK/ar.
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Malsattningar, budget och utvardering

En viktig malsdttning med projektet &r att 6ka antalet utomeuropeiska studenter vid Kau. Detta
ska ske genom uppbyggnaden av en vil fungerande verksamhet med gott renommé. Nedan har
vi forsokt konkretisera malen i ndgra korta punkter.

e Vi ska ta vidl hand om och utveckla vidlmotiverade studenter fran utomeuropeiska
lander

e Tillsammans med néringslivet erbjuder vi attraktiva utbildningar och utvecklar ett
stipendieprogram

e Vi dr langsiktiga och genomfor en balanserad utbyggnad, dir vi beaktar en ansvarsfull
och socialt hallbar internationalisering

e Viska ha drygt 100 studenter (HST) &r 2030

e Informatik, datavetenskap och foretagsekonomi har hog attraktion, titt f6ljda av flera
intressanta utbildningar.

Satsningen kréver att resurser tillsétts, att vi sétter oss in i nya marknader, arbetsuppgifter och
arbetssatt. Det &r viktigt att fortlopande utvirdera och justera ansatsen for att anpassa verksam-
heten 1 takt med skiftande forutsdttningar. Gruppens beddmning ar att det kommer att ta tid
innan satsningen ger resultat och att vi dérfor bor arbeta med successiv hojning av malen vad
giller antalet studenter. Dessa mal revideras genom en arlig process 1 samband med att hand-
lingsplanens bilagor uppdateras. Denna revidering av mal och handlingsplanens bilagor bor
utforas av arbetsgruppen med stod av ledningsgruppen for satsningen. Malen och arlig verk-
samhetsplan faststélls av enhetschefen for studentstod.

Tidigare har vi redogjort for vara fokusmarknader. Vara program péa avancerad niva kommer
att utgora vart frimsta utbud och vi gor bedomningen att master-programmen i informatik,
datavetenskap och foretagsekonomi fortsatt kommer att ha hogst attraktionskraft. Med detta
sagt kommer dven Ovriga program att fa ett gott stod. Vi har uppskattat att antalet heldrs-
studenter (HST) stegvis kommer att nd 122 ar 2030, vilket framgar av tabell 5 nedan.

Tabell 5: Malsattning om arligt antal studenter, HST
2025 2026 2027 2028 2029 2030
17 28,5 50 74 95 122,5

Nér det kommer till intdkter sd har vi berdknat att hélften av studenterna kommer att ldsa
utbildning med en HNT-prislapp (75 kkr/termin) och den andra hilften laser HS-utbildningar
(45 kkr/termin). Dessa avgifter genererar en administrativ avgift om 30 kkr per student samt
ett avdrag om 23 procent pé studieavgiften som finansierar den centrala delen av satsningen.
Resterande 77 procent av studieavgiften samt 12 000 kr extra per HST for fakultetsadministra-
tionen fordelas till fakulteterna. Kostnaderna for att hantera satsningen pa utomeuropeiska
studenter omfattas frimst av 16ner och lokaler samt 6vriga kostnader i form av resor, avgifter
for missor, marknadsforingsmaterial, ombud 1 andra ldnder och licensavgifter for teknisk
plattform. For en mera utforlig redogorelse av berdkningarna hénvisas till bilaga 7.
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Tabell 6: Beraknade intdkter och kostnader, kkr

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Summa
Adm avgifter 300 600 900 1500 1800 2400 3000 10500
23% avdrag 391 669 1196 1806 2365 3111 9538
S:a intdkter 0 991 1569 2696 3606 4765 6111 20038
Loner 810 1668 1718 1770 1823 1878 1934 11601
Lokaler 40 80 80 81 81 81 81 524
Driftkostn 300 500 500 500 500 500 500 3300
Ind. kostn. 10% 115 225 230 235 240 246 251 1542
S:a kostnader 1265 2474 2529 2585 2644 2704 2766 16968
Resultat -965 -1483 -960 111 962 2061 3344 3070

Tabell 6 visar att det krévs en investering inledningsvis, samtidigt som maélet dr att satsningen
ska néd “break-even” ar 2027 och ddrefter kunna ge ett utrymme for att bekosta den fortsatta
utvecklingen.
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Bilagor

Bilaga 1: Soksiffror
I den internationella masteromgéngen erbjuder 31 larosdten masterutbildningar varav de
tekniska och éldre laroséten erbjuder flest utbildningar och det ér frimst de édldre och tekniska
larosdtena som aterfinns bland de 20 mest sokta utbildningarna. I antagningsomgangen
erbjods 911 utbildningar. De 20 mest sokta programmen i Sverige ar frimst inom

foretagsekonomi, datavetenskap, folkhédlsovetenskap samt projektledning/management.

Bilagetabell 1.1: Antal sokande till de 20 mest sokta masterprogram i Sverige.

1

oo

10
11

12
13
14
15
16
17

18
19

20

Vart kommer de sokande ifran?

Larosiite

Kungl. Tekniska
hogskolan

Lunds universitet
Kungl. Tekniska
hogskolan

Lunds universitet

Lunds universitet
Lunds universitet

Lunds universitet
Lunds universitet
Blekinge tekniska
hogskola

Uppsala universitet
Chalmers tekniska
hogskola

Lunds universitet
Lunds universitet
Lunds universitet

Kungl. Tekniska
hogskolan
Stockholms universitet

Uppsala universitet

Goteborgs universitet
Kungl. Tekniska
hogskolan

Umed universitet

Program
Masterprogram, datalogi

Masterprogram i folkhilsovetenskap
Masterprogram, maskininlérning

Magisterprogram i Data Analytics and Business
Economics

Magisterprogram i Finans

Magisterprogram i International Marketing &
Brand Management

Magisterprogram i Management

Magisterprogram i Internationell strategisk ledning
MBA-programmet

Masterprogram i global hélsa
Data Science and Al, Msc Progr

Magisterprogram i redovisning och finansiering
Magisterprogram i entreprendrskap och innovation
Masterprogram i International Development and
Management

Masterprogram, arkitektur

Masterprogram i data science, statistik och
beslutsanalys

Masterprogram i foretagande och ledning -
Internationellt foretagande

Masterprogram i folkhélsovetenskap
Masterprogram, fastigheter och byggande

Masterprogram i folkhilsovetenskap

Antal sokande
1611

1488
1487

1448

1422
1365

1336
1225
1174

1136
1131

1130
1121
1026
1015
1009
1000

985
981

973

I den internationella masteromgangen finns sokande med meriter fran hela vérden och

representeras av 188 lander. De storsta sokande grupperna bestar av sokande fran Nigeria,
Kina, Indien och Pakistan. Av europeiska lander dr Tyskland storst foljt av Storbritannien.
Fréan véstra halvklotet dr det vanligast att ha meriter frdn USA.

Bilagetabell 1.2: Antal sokande nationellt med meriter fran specifikt utbildningsland

Placering | Land Antal sokande
1 | NIGERIA 6911
2 | KINA 6 680
3 | INDIEN 5957
4 | PAKISTAN 4982
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5 | GHANA 3923
6 | SVERIGE 3828
7 | BANGLADESH 2915
8 | TYSKLAND 2420
9 | STORBRITANNIEN 2158
10 | ETIOPIEN 2135
11 | US.A. 1972
12 | INDONESIEN 1 684
13 | IRAN 1676
14 | SRILANKA 1627
15 | NEDERLANDERNA 1623
16 | KENYA 1411
17 | ITALIEN 1354
18 | GREKLAND 1 166
19 | UGANDA 1097
20 | TURKIET 884

Sékande till Karlstads universitet

Sokande monstret till Karlstads universitet foljer till viss del nationella trender dér Nigeria
och Pakistan tillhor de storsta sOkandegrupperna. Vi har en storre andel sokande fran Ghana,
Bangladesh och Sri Lanka men en mindre andel frén Indien. Karlstads universitet rekryterar
betydligt farre fran stora linder som Kina, USA, Indonesien och Turkiet. Bland europeiska
avgiftsfria sokande har vi ocksa farre sokande fran Tyskland, Nederlanderna och Italien.

Bilagetabell 1.3: Antal sdkande till Karlstads universitet med meriter frén specifikt utbildningsland

Placering | LAND antal sokande
1 | NIGERIA 190
2 | PAKISTAN 143
3 | GHANA 118
4 | BANGLADESH 112
5 | ETIOPIEN 88
6 | SRI LANKA 74
7 | KENYA 43
8 | INDIEN 37
9 | UGANDA 37
10 | GAMBIA 36
11 | STORBRITANNIEN 31
12 | IRAN 30
13 | KAMERUN 26
14 | RWANDA 22
15 | LIBERIA 21
16 | EGYPTEN 19
17 | KINA 19
18 | TANZANIA 18
19 | ZIMBABWE 18
20 | MALAWI 17
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Bilaga 2: Intervjuguide studenter
Intervjuguide till studenter 1 betalstudentsprojektet

Kort inledning om projektet, att vi ser ett behov av att forbéttra erbjudandet for
internationella studenter. Hur vi arbetar med att kartldgga forutsittningar, se 6ver
stodfunktioner och erbjudandet i vara utbildningar samt att vi tinker oss att det ska mynna ut
1 en pilotomgéng med (3-5) utbildningar. Att de kommer vara anonyma.

1. Var kommer du ifran och hur kommer det sig att du sokte utbildningen?
- Hur fick du kdinnedom om oss?
- Vad lockade dig sdrskilt med just den utbildningen du valde?/Har vi nagot som &r
unikt?
- Vilka alternativ 6vervéigde du?
- Hur hittade du Kau?

2. Kan du beritta lite om dina erfarenheter
- Fran ansokningsprocessen?
- Fran det du tackade ja till utbildningen fram till programstart?
- Mottagandet och starten av utbildningen?
- Processen med migrationsverket?

3. Hur upplevde du Kau:s stdd under processen och saknade du ndgon information eller
stod fran Kau for att kdnna dig béttre forberedd innan du kom hit?

4. Hur upplever du utbildningen hos oss?
- Nivé/svarighetsgrad?
- Sprék?
- Kuvalitet?
- Omfattning?

5. Det studiesociala?

- Hur har du upplevt det kulturella och sociala klimatet pa universitetet och i
staden?

- Kénde du dig inkluderad?

- Har du deltagit i nadgra kulturella evenemang eller aktiviteter?

- Har du haft nagon kontakt med stod- eller radgivningstjanster pa universitetet?

- Var dessa tjanster tillrackligt tillgéngliga?

- Hjélpte de dig med eventuella utmaningar?

- Har du engagerat dig 1 nagra studentgrupper eller foéreningar?

- Finns det négra sirskilda omraden dér du tycker att det kan behdvas fordndringar?

- Hur ser du pa mojligheterna till anstéllning eller praktik i staden eller regionen
efter avslutade studier?

- Har du haft mojlighet att delta i ndgra professionella néitverk eller evenemang?

- Hur har boendesituationen paverkat din totala upplevelse?

- Hade du svért att hitta boende?
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10.

- Ar det nigot du skulle dndra eller forbittra nir det giller boende for
internationella studenter?

Vilka ér de tre storsta utmaningarna eller problemen du stott pa har?
Vilka ér dina viktigaste take-away frén studietiden hér?

Vad skulle du behovt {or stod eller vad saknar du for att underlatta studierna hér i
Karlstad?

Ansokningen
Forberedelserna
Onboarding
Studierna
Kringaktiviteter

Skulle du rekommendera andra att soka till Kau?

Vad skulle du ge for rad till den grupp som arbetar med att utveckla forutséttningar
och villkor for internationella betalstudenter?
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Bilaga 3. Intervjuguide programledare
Intervjuguide till Programledare 1 betalstudentsprojektet

Kort inledning om projektet, att vi ser ett minskat antal traditionella studenter, hur vi arbetar

med att kartldgga forutsittningar, se over stodfunktioner och erbjudandet i vara utbildningar
samt att vi tanker oss att det ska mynna ut i en pilotomgéng med (3-5) utbildningar.

1. Vad anser du skulle vara den stdrsta vinsten med flera betalstudenter pa ditt
program/larositet som helhet?

2. Vad anser du skulle vara Kau:s USP (unique selling point)?

3. Hur ldnge har ni erbjudit programmet?

4. Frén vilka lander kommer de internationella betalstudenterna?

5. Hur stor andel ungefar dr svenska/utbytes-/betalstudenter?

6. Har ni gjort nagon sérskild marknadsforing?

7. Vad dr mest belonande med internationella betalstudenter?

8. Vilka utmaningar upplever du med internationella betalstudenter?

9. Vad skulle ni behdva for stod/vad saknar du for att underlatta arbetet?

- Marknadsforing

- Ansokningsforfarandet

- Onboarding

- Kringaktiviteter

10. Hur lyckas internationella betalstudenter med sina studier (och det studiesociala)?
Vilka har lattare/svarare att lyckas?

11. Upplever du att ni har ett erbjudande som ar konkurrenskraftigt?
12. Vad ér det unika med den hér utbildningen?

13. Vad lockar internationella (betal)studenter till Karlstad?

14. Hur jobbar ni med omgivande samhélle?

- Praktik

- Studiebesok

- Projekt

15. Vad skulle kravas for att den hér utbildningen skulle lyckas vél bland internationella
betalstudenter?
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16.

17.

Vet du hur det gétt for de internationella betalstudenter som du kommit i kontakt med?

Vad jobbar de med?
Ar det ndgon du har kontakt med (som vi kan kontakta for eventuell intervju)?

Har du nagra rad till den grupp som arbetar med forutsittningar for att 6ka andelen
betalstudenter?
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Bilaga 4: Utokad bakgrund infor val av fokuslander
Urvalet av regioner och lander som utgor fokusmarknader for rekrytering till KAU bygger pa
féljande huvudprinciper:

e Sannolika intresset for de utbildningar som Karlstads universitet ger samt
mojligheten att mota de akademiska forkunskapskraven.

e Studentmobilitet idag och sannolik framtida studentmobilitet.

e Socioekonomiska faktorer dar bedémningen ar att studenterna har forutsattningar
att studera utomlands och komma till Karlstad

e Attraktionskraften och vilja att s6ka sig till Norden och Sverige for att studera

e Sverigebilden i landet.

e Regioner och lander dar Sverige redan har en aktiv och synlig offentlig och privat
narvaro genom bland annat ambassader och Business Sweden

e Geopolitiska 6vervaganden

e Sveriges och EU:s styrmedel for talangrekrytering fran icke EU-lander

e Urval av europeiska lander studenter som redan har visat intresse av att studera i
Sverige eller kan komma att 6ka sitt intresse

En gang var sjatte manad gors en Oversyn av valet av regioner och lander utifran ovan
principer. Dock ar det viktigt att papeka att uthallighet over tid pa en sarskild
rekryteringsmarknad ar en viktig faktor da det tar tid att arbeta upp ett larosates varumarke
utomlands utanfor EU samt att de insatser som gora ofta har minst en 1-3-arig tidsperiod
innan de far reellt genomslag.

Ost- och Sydostasien

Fokuslander ar Japan, och Sydkorea och Vietnam

| Japan ar en utbildning nagot som varderas hogt inte minst pa arbetsmarknaden och néastan
alla elever — 6ver 98 procent — fortsatter till trearigt gymnasium efter grundskolan.
Beddmare menar att utbildningen praglas av hard konkurrens, betygsjakt och ett intensivt
pluggande. For att fa ett bra arbete efter fullgjort gymnasium kravs ofta en
magisterutbildning i valt amne och ibland kan det vara aktuellt med flera examina for att fa
det arbete man efterstravar. | Japan ar utbildningen avgiftsbelagd dven om ett fatal
universitet pa prov har infort gratis utbildning da debatten om de hoga
utbildningskostnaderna lange varit omdiskuterad. Detta innebér att studenter fran Japan
inte ar obekanta med att de behover betala for att studera och da inte anser det
problematiskt att behdva betala for en utbildning i Sverige. Utbildningar som ar sarskilt
intressanta for japanska studenter ar ingenjorsutbildningar inom elektronik, datavetenskap,
mekanik och robotik. Vad géller andra utbildningar dr det bland annat inom omvardnad och
hélsovetenskap som ett intresse att studera utomlands kan finnas. Givet Japans
demografiska situation ar det dven intressesant med utbildningar inom aldrevard och
narliggande utbildningar. Det framsta hindret for japanska studenter att studera utomlands
ar ofta de europeiska universitetens nivakrav pa engelska. Detta kan hanteras antingen
genom krav pa att genomga extra engelska undervisning for det att man startar sin
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utbildning i Sverige eller under tiden man studerar har. P4 manga japanska universitet ges
numera aven utbildning pa engelska vilket innebar att den generella nivan pa engelska o6kar i
landet. Kau kan dven med séarskilda universitet- och gymnasiesamarbeten hitta de studenter
som uppfyller kraven.

For att locka studenter till Kau har larosatet mycket att erbjuda. Japanska studenter vill
generellt studera utomlands for upplevelsens skull férutom studierna. Varmlandsregionen
och Kau erbjuder darmed en unik upplevelse inte minst genom den omgivande naturen och
mojligheterna till friskvard, idrottsutdovande, natur och rekreation vilket ar viktigt for
japanska studenter. Boendet och en bra generell sdakerhetsniva ar ocksa viktig. Den svenska
ambassaden i Tokyo har idag ett vdletablerat arbete fér 6ka studentutbytet mellan Sverige
och Japan och redan idag finns det s.k. MIRAl-samarbetet att bygga vidare pa dar Kau redan
ar med. Med langsiktiga riktade insatser, tillsammans med svenska offentliga aktorer som
ambassaden i Tokyo, samt genom ett samarbete med Japans ambassad i Sverige, bor Kau
kunna locka japanska studenter till att studera i Sverige. Att Nobelpriset sa starkt associeras
med Sverige ska inte heller underskattas vad galler attraktionskraften att komma hit och
studera. Noterbart ar ocksa att japanska studenter normalt ocksa fa sina studievisum-
ansokningar godkdanda och ddarmed kan komma till Karlstad till terminsstart.

Sveriges EU-medlemskap och Schengensamarbetet ar dven viktigt i sammanhanget da
japanska studenter kan rora sig fritt i hela EU under sin studietid. Ur geopolitisk synpunkt ar
Japan ett land som Sverige vill 6ka sitt samarbete med 6ver tid vilket innebar att det ar
strategiskt for Kau att positionera sig for redan nu. Detsamma galler de uttalanden som
japanska regeringar regelbundet gor i forhallande till Sverige.

Anmarkning ambassaden och det offentliga Sverige i landet.

| Sydkorea skattas utbildning hogt och studiebakgrunden avgér om man kan avancera i
samhallet och bli socialt accepterad i vissa sammanhang. En ojamlikhet gallande
mojligheterna till utbildning forekommer da familjer med hoga inkomster lagger stora
summor pa privatundervisning for sina barn for att de ska kunna komma in pa nagot av
landets basta universitet eller for att kunna studera utomlands.

| Sydkorea ar skolsystemet centraliserat dar utbildningen ar avgiftsfri fran sex till femton ar.
Efter forskola foljer nio obligatoriska skolar och darefter finns tredriga gymnasier och tva-
eller tredriga yrkesskolor. Manga hushall lagger en stor del av sina disponibla inkomster pa
sina barns vidareutbildning. Majoriteten av de sydkoreanska studenterna deltar i nagon form
av privatundervisning vilket anses nédvandigt for att klara det svara hogskoleprovet som ar
en viktig del av det sydkoreanska utbildningssystemet. Hur det gar pa hogskoleprovet avgor
om eleverna kan komma in pa det universitet de prioriterar och darmed dven deras
mojligheter till framtida yrkesval och karridrer. Det har under senare tid forts en hard debatt
kring det 6kdanda provet som inférdes pa 1950-talet som anses som mycket svart och om det
ar det basta sattet att hantera antagningen till hdgre utbildning.
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| internationella jamforelser hamnar skolresultaten i Sydkorea mycket hogt, men effekterna
av det intensiva trycket pa de studerande ar omdebatterat. Manga menar att fokuset pa
enskilda provresultat forsvarar en djupare forstaelse av de olika @mnena. Andelen
hogskolestudenter bland de hdgsta i Asien och omkring 70 procent av den koreanska
arbetsstyrkan uppges ha en universitetsutbildning. Sammantaget ger ovan bild av det
Sydkoreanska utbildningssystemet Kau en bra grund att rekrytera studenter fran Sydkorea.
Forutom att den svenska ambassaden i Seoul som i Tokyo aktivt arbetar med student- och
forskningsutbyte mellan landerna soker Sydkoreanska studenter sig allt oftare utomlands pa
grund av den harda akademiska konkurrensen pa hemmaplan samt da en internationell
utbildning kan vara det som ger en extra konkurrensférdel nar de senare ska in i arbetslivet.

Precis som med Japan finns det dven goda socioekonomiska majligheter att skicka sina barn
utomlands for att studera och valet av ett europeiskt larosate ger da ocksa andra férdelar
med Schengensamarbetet. Givet den harda bostadssituationen i manga Sydkoreanska stader
ar det viktigt att Kau kan erbjuda bostadsgaranti for att underlatta for studenterna att valja
Kau. Ofta ar kunskapen om Sverige begransad och ett viktigt satt att kunna locka studenter
fran Sydkorea &r att med visuella medel kunna visa vilken studiemiljé som erbjuds och vilka
positiva mojligheter till rekreation och naturupplevelser som finns utanfor studierna.
Engelskanivan ar ett mindre problem an i Japan och bor enklare kunna hanteras. Vad avser
avgifterna for studier | Sverige upplevs de normalt som acceptabla for Sydkoreanska
studenter da det ar betydligt mindre &n vad avgiften ar i USA dit man vanligtvis vander sig for
att studera.

Anmarkning ambassaden och det offentliga Sverige i landet. Undersék kontakt med
internationella skolor med IB curriculum.

| Vietnam ar grundskolan 12 ar och avgiftsfri, alla har ratt till utbildning i minst fem ar och en
stor majoritet fortsatter till 12e klass. Laskunnigheten i landet ar hég och utbildning ar en
viktig drivkraft for ekonomisk utveckling i landet. Utbildning for alla ar en central och viktig
fraga nar det kommer till politiska mal i Vietnam. Vietnamesiska elever far hoga resultat i
PISA-utvarderingar. Vissa ar 6vertréaffas flera av OECD landerna bland annat USA, Frankrike
och Storbritannien i bade vetenskap och matematik. En forklaring till resultaten ar den hoga
larartatheten och att landet trots att det ar en enpartistat borjat 6ppna upp fér omvarlden
och fatt in nya influenser. Satsningen pa 6kad och férbattrad utbildning har pagatt i flera ar
och utbildningssystemet borjar generellt forandras for att anpassas sig till mer internatio-
nella normer. Det ses man som en viktig del for att utveckla den vietnamesiska skolan ytter-
ligare och ge eleverna den konkurrenskraft som kravs inte bara pa arbetsmarknaden i
Vietnam utan dven internationellt. En malsattning ar att forbattra vietnamesiska universitets
rankingar i varlden. Idag finns vietnamesiska universitet med pa topp 500-listan 6ver
asiatiska universitet men landet stravar efter att bade komma hogre pa rankingen och fa fler
universitet pa listan.

Att utveckla kvaliteten pa universitetsutbildningen i Vietnam ar ndgot som kommer krava
mer samarbete med utlandska universitet. Har ses svenska universitet som intressanta
samarbetspartners och landet uppmanar sina universitet att hitta nya internationella
samarbeten for 6kad studentmobilitet och andra utbyten. Den svenska ambassaden i Hanoi
ar mycket aktiv i dessa fragor och det finns redan ett etablerat kontor dar flera svenska
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universitet deltar. Kau bor kunna utnyttja detta i nar man inleder arbetet med rekrytering pa
denna fokusmarknad. Det finns dven en god engelskaniva och Kaus olika utbildningar inom
bland annat ekonomi och datavetenskap bor vara av sarskilt intresse. Manga vietnamesiska
studenter valjer dven att studera i Sverige av historiska skal givet att de hort talas om
Sveriges hallning under Vietnamkriget. Att studera utomlands ar dock en stor ekonomisk
utmaning for manga vietnamesiska hushall dven om landet tar raska socioekonomiska kliv
framat och givet detta bor riktade stipendier till studenter fran Vietnam.

FE ¢J(FA? E : 9KO<=F G (@<=LGQWFIIR9 IN=JR= AOF<=L. Undersék kontakt med
internationella skolor med IB curriculum.

Nord- och Sydamerika

$SGOMKBF<=J ¢ ) 9F9<9 G, @+ =PAG

| Kanada ansvarar provinser och territorier for utbildningen pa grundskole- och gymnasie-
niva. Det leder till vissa regionala skillnader i laroplaner, undervisningssprak och examina
vilket dock inte paverkar mojligheterna till utlandsstudier for mycket. Utbildningen pa aka-
demisk niva liknar generellt den i USA. Utbildningen i Kanada haller hog kvalitet och inom
OECD ligger Kanada i topp nér det galler andelen invanare med universitets- och hogskole-
utbildning men utbildningen ar inte avgiftsfri som i Sverige. INGIR=G @) 9F9<9 dIFBA=]
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FE ¢JCFA? 9E : 9KO<=F G, @<=LGMFIIRY 1 N-JA= ADF<=L Undersok kontakt med
internationella skolor med IB curriculum.

I Mexiko ar tillgangen till hdgre utbildning en prioritet for manga familjer men skolsystemet
praglas fortsatt av viss ineffektivitet, 1ag tillgang och blandad kvalité. Mexiko har lange
hamnat lagt i PISA-undersdkningar sarskilt inom matematik och lasning. Mexiko praglas
fortsatt av stora ekonomiska klyftor dar méjligheten att studera pa ett valetablerat
universitet inte ar sjalvklar fér manga. Det finns dock en stor del som kan tillgodogéra sig
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hogre studier pga. socioekonomiska faktorer. Darfor undersoker manga mexikanska
studenter mojligheten att studera utomlands for att fa sin examen. Det finns dven fragor om
akademisk frihet och universitetens autonomi vilket gor att fler 6vervager att studera nagon
annanstans an i hemlandet. De studenter som véljer att studera utomlands siktar ofta pa
USA men overvager ofta dven europeiska universitet om de har tillrdcklig information om
dessa att tillga. Att rekrytera fran Mexiko kommer darfor att krava saval fysiska insatser pa
plats som digitala kampanjer. For de studenter som kan tanka sig att studera utomlands ar
normalt engelskanivan tillrdckligt hog for att klara av studier pa engelska. Det finns fortsatt
manga familjekopplingar mellan Europa och Mexiko vilket underlattar steget hit och det ar
viktigt for mexikanska studenter att Sverige ar med i EU sa att man med latthet kan resa i
Europa under studietiden.

Mexikanska studenter kan vara kadnsliga for den hoga prissattningen vid amerikanska
universitet vilket innebadr en mojlighet for svenska universitet da vi anses billigare men med
samma utbildningsniva. Aven om Sverige och Mexiko generellt har goda férbindelser dr det
inte sjalvklart att mexikanska studenter kdnner till s3 mycket om Sverige vilket innebar att
etablerade samarbeten med motsvarande gymnasieskolor ar att foéredra. Att erbjuda
stipendier och bostadsgaranti ar ocksa viktigt for Kau nar man ska rekrytera studenter fran
Mexiko.

Svenska offentliga och privata aktorer har en stark narvaro i Mexiko inte minst inom
industrin sa det finns kdinnedom om jobbmarknaden i Sverige. Kau boér darfor inleda ett
samarbeta med den svenska ambassaden och Business Sweden pa plats om att locka
mexikanska studenter till Karlstad. De mexikanska studenter som valjer Sverige som
studiedestination vill ofta lasa tekniska amnen eller ekonomi och Kau kan med férdel
marknadsfora dessa utbildningar framst. Sarskilt tech-sektorn vaxer i Mexiko och att
atervanda med en internationell examen fran utlandet 6kar mexikanska studenters
mojligheter att fa ett bra jobb om de aterviander hem med en examen. Att undersoka
mojligheten till etablerade universitetssamarbete mellan Kau och mexikanska universitet ar
ocksa en viktig insats for att bygga langsiktiga studentfléden fran Mexiko till Kau.

Anmaérkning ambassaden och det offentliga Sverige i landet. Undersdk kontakt med
internationella skolor med IB curriculum.

Sydasien
$SGOVKOF< ¢J 'F<AF

I Indien rader det stora skillnader i utbildningsniva — saval mellan man och kvinnor som
mellan olika delstater och samhallsgrupper. Landet har ett alltifran elituniversitet i varlds-
klass, medan grundskolan ute pa landsbygden ofta har utmaningar. Viljan att studera utom-
lands hos indiska studenter ar hog da detta ger battre mojligheter till ett framgangsrikt
arbetsliv och da sprakbarridrerna ofta inte ar sa hoga. Indiska studenter som har studerat
utomlands anses ha goda kvalifikationer for ocksa en internationell karridr men dven en
framgangsrik karridar pa hemmaplan. Manga vander ocksa hem efter avklarade utlands-
studier till vdlbetalda arbeten i nagon av landets storre stader dar flera internationella
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foretag ar narvarande. Indien &r ocksa ett av de lander som véxer ekonomiskt snabbast just
nu och de lider en enorm brist pa arbetskraft. Detta bidrar till den starka viljan hos manga
unga att satsa pa en utbildnings utomlands som ar gangbar i hemlandet.

Indiska studenter eftersoker en bredd av utbildningar men saval ingenjorsexamen som
ekonomisk examen &r ofta eftertraktad. Engelskanivan kan variera fran region till region men
ofta klarar de indiska studenterna att visa upp efterfragad niva. Dock bor rekrytering fran
Indien ske genom riktad marknadsforing till vissa regioner och garna utga fran ett samarbete
med olika skolor och universitet i Indien.

Svenska universitetsutbildningar uppfattas ofta som relativt billiga i jamforelse med de
utbildningar som annars ofta séks i bland annat Storbritannien och USA. Givet Stor-
britanniens uttrade ur EU soker sig alltfler indiska studenter nu till andra lander i Europa
vilket innebar en rekryteringsmajlighet for svenska larosaten. Da Kau redan har upparbetade
samarbeten med larosaten i Indien finns det kontakter att bygga vidare pa. Likt i bland annat
Vietnam efterfragar ofta indiska studenter mojligheten till att soka stipendier. Att rikta
stipendier mot den indiska marknaden bor darfor 6vervagas.

Anmarkning ambassaden och det offentliga Sverige i landet. Undersék kontakt med
internationella skolor med IB curriculum.

Mellanostern

$GOMKIF< ¢J 2MCAL

| Turkiet ar den generella utbildningsnivan relativt ojamn i jamforelse med de flesta
europeiska landers. For delar av samhallet finns det dock skolor och universitet av hégsta
klass. Den nuvarande regeringen har forlangt skolplikten och storsatsat pa nya universitet i
omraden som tidigare saknat hogre utbildning. De allra flesta barn pabdrjar grundskolan,
aven om det finns trakter i 6ster och sydost dar manga flickor uteblir. 2003 drog regeringen, i
samarbete med FN:s barnfond Unicef, i gang en kampanj for att alla flickor ska ga i skolan.
Statliga skolor ar avgiftsfria, men eleverna betalar for bocker. Skoluniformer avskaffades
2012, utom i vissa specialskolor.

Turkiet ar ett land med manga universitet. Ett par av dessa som finns i Ankara och Istanbul
anses ha hogre anseende an de 6vriga. Att komma in pa ett universitet ar svart och
konkurrensen om platserna ar hard, och antagning gors genom intrddesprov. Majoriteten av
gymnasieeleverna tar privata kurser, manga ar innan, for att klara proven. Sedan borjan av
2000-talet har det tillkommit en rad nya universitet och dven antalet privata hogre
laroanstalter har okat kraftigt.

Sedan 2016 och handelserna runt forsoket till statskupp i Turkiet har tusentals privata skolor
och universitet stdngts med hanvisning till kopplingar till den s.k. Glilenorelsen. Tusentals
larare och annan skolpersonal har dven mist sina maojligheter att arbete med utbildning.
Stipendieprogram finansierade av EU och USA har avbrutits. Detta har gjort att manga
studenter hamnat i limbo hur de ska kunna fortsatta sina studier. Att studera utomlands ar
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darfor ett alternativ for de som har mojlighet och en utbildning i EU anses ha hogt varde.
Flera studenter soker sig till EU for att det upplevs som ett bra alternativ till den alltmer
politiskt styrda utbildningen pa hemmaplan. De som tar sig utomlands har generellt bra
engelskkunskaper och kan tillgodogora akademiska sig utbildningar pa engelska. Man
hoppas inte séllan ocksa pa en mojlighet till arbete inom EU efter avslutad examen.

Fran Turkiet rekryteras normalt studenter till Sverige genom olika massor men dven digital
kommunikation och marknadsféring fungerar bra. Som med andra studenter fran icke-
europeiska lander ar on-boardningprocessen viktig och sarskilt att visuellt kunna visa upp
campusomradet och den omgivande naturen ar en fordel. Sverige har en god offentlig
representation i Turkiet och férutom ambassad dven generalkonsulat i Istanbul och ett
svenskt forskningsinstitut finns dven i staden. Givet de manga mellanfolkliga kopplingarna
mellan Sverige och Turkiet finns det dven pa manga hall god kunskap om det svenska
utbildningssystemets hoga kvalité och utbud. Detta innebér att Kau med riktad
marknadsforing har mojligheter att rekrytera studenter fran Turkiet till Karlstad.

Anmarkning ambassaden och det offentliga Sverige. Undersdk kontakt med internationella
skolor med IB curriculum.

Afrika
$GOMKIBF<=J ¢J 1Q<955A9 G, @) =FQ

| Sydafrika har Sverige sedan artionden ett grundmurat gott rykte och det finns en stor
potential att 6ka andelen studenter fran Sydafrika till Sverige. Rekrytering av studenter till
Sverige fran Sydafrika ar en underutnyttjad mojlighet och ska kunna ga att 6ka genom en
tydlig marknadsforing och rekryteringsstrategi mot landet. Det finns dven ett alltmer utdkat
folkligt utbyte mellan Sverige och Sydafrika efter apartheidaren. Manga svenskar turistar i
Sydafrika och bosatter sig dar vilket 6kar kunskapen om Sverige i landet. Sydafrikanska
medborgare lockas till Sverige bl.a. pa grund av fragor som demokrati och manskliga
rattigheter forutom férvantningarna pa en hog utbildningsniva. Man uppfattar ocksa Sverige
som ett land fritt fran korruption vilket ar ett problem i Sydafrika.

Skolan i Sydafrika dar normalt sett avgiftsbelagda men mojligheter finns ocksa for foraldrar
som inte har rad med skolavgiften att fa bidrag for att skicka sina barn till avgiftsbelagda
skolor utan att behdva betala. Dock finns det forutom en kostnad for undervisningen utgifter
for skoluniform, resor och laromedel vilket ar en ekonomisk boérda fér manga familjer. |
princip alla barn borjar i skolan men det ar manga som inte gar vidare fran lag- och mellan-
stadiet till hogstadiet. Ca 50% av alla elever fullfoljer motsvarigheten till gymnasiestudier
sedan faller en av tre bort innan fullféljd examen.

Av de elever som klarat sin examen gar ca en av fem vidare till hdgre studier men endast en
procent av samtliga elever i en arskull tar examen fran universitet, vilket inneburit att

naringslivet lider enorm brist pa valutbildad arbetskraft. Genom att marknadsfora Kau som
en studiedestination med mdjligheterna till en god utbildning som man kan ta med sig hem
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eller att stanna kvar och arbeta i Sverige blir da en attraktiv mojlighet. Pa samma vis som i
andra lander har Brexit medfort problem for sydafrikaner att fa lattare tilltréade till EU.
Tidigare var det relativt enkelt genom medlemskapet i Samvaldet men nu galler inte den
mojligheten langre. Likt med Kanada utgor da Sverige och Kau ett intressant alternativ.

Sydafrikas universitetssystem rankas som ett av Afrikas basta med knappt 30 universitet och
tekniska och ekonomiska hogskolor. Kau kan locka studenter fran Sydafrika genom att
marknadsfora sina hégkvalitativa tekniska utbildningar framst vilket ar en bristarbetskraft i
Sydafrika. Det engelska spraket bor inte utgdra en storre problem for hogre studier i Sverige.
Kau rekryterar studenter fran Sydafrika genom att bl.a. etablera ett samarbete med den
svenska ambassaden i Pretoria men av vikt blir dven att ha ndra samarbete med Sydafrikas
ambassad i Stockholm. Att kunna erbjuda stipendier blir ocksa en majlighet till att locka
studenter till Kau fran Sydafrika. Sydafrika ar ocksa den starkaste ekonomin i Afrika och det
finns socioekonomiska majligheter att betala for att skicka sina barn att studera i Europa.
Svensk foretagsnarvaro ar relativt god i Sydafrika och Business Sweden har kontor i landet
vilket ar viktigt ur studentrekryteringshdnseende.

Ambassaden och det offentliga Sverige finns val representerat. Undersok kontakt med
internationella skolor med IB curriculum.

I Kenya stracker sig gymnasieutbildningen i fyra ar och eleverna studerar obligatoriska
amnen som matematik, engelska och swabhili. En unik aspekt av kenyansk utbildning ar deras
sprakliga bredd. Kenya har manga etniska grupper, var och en med sina egna dialekter, men
engelskan ar utbredd bland befolkningen och engelskan ar ocksa ett av de officiella myndig-
hetsspraken. Laroplanen for gymnasiet i Kenya bestar aven av naturvetenskap (fysik, kemi,
biologi), historia, geografi och féretagsekonomi. Oavsett valt intresseomrade studerar alla
elever dessa @mnen under sina tva forsta ar i gymnasiet. | arskurs tre introduceras en val-
mojlighet. Man kan da valja att fordjupa sig inom naturvetenskap, historia, geografi eller
foretagsekonomi for att anpassa sig mot framtida karriarvagar. Under sista aret pa gymnasiet
avgors elevernas akademiska framtid. Da genomfor eleverna ett slutprov for att visa vad de
lart sig under de fyra gymnasiearen. Provet ar nyckeln till universitetet och avgor vilka
universitetsvagar som ar tillgdangliga for eleverna.

Kenya ar navet i den ostafrikanska ekonomin och darifran styrs mycket av handeln i
Ostafrika. Kenya ar ocksa en central politisk makt i Afrika. Det ekonomiska systemet ar
forhallandevis marknadsliberalt dven om problem med korruption finns i manga sektorer. |
Kenya har Sverige en storre utlandsrepresentation och landerna atnjuter goda relationer.
Svenskt utvecklingssamarbete ar omfattande i landet med fokus pa bl.a. demokrati och
manskliga rattigheter vilket gor att Kau har mojligheter att hitta samarbeten for student-
mobilitet genom att anvanda sig av den redan védletablerade svenska narvaron pa plats. Kau
bor dven undersdka mojligheten till direkta samarbeten med utvalda gymnasier dar intresse
for utlandsstudier kan finnas bland studenterna. Inte minst bland de manga internationella
skolorna i Nairobi kan Kau hitta mojliga samarbetspartners. Kenya har brist pa kvalificerad
arbetskraft och for Kaus del handlar det om att erbjuda utbildning inom saval mer tekniskt
orienterade omraden som ekonomi men aven biologi bor vara intressant givet den relativt
starka miljérorelse som finns i Kenya. Att Sverige ar ndarvarande inom naringslivet i Kenya
genom mer an 50 svenske foretag pa plats ger dven en mojlighet till utékad studentmobilitet
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fran Kenya da de kan ha ett intresse av att erbjuda arbete till de som atervander tillbaka
efter avslutade studier.

Anmaérkning ambassaden och det offentliga Sverige. Undersoék kontakt med internationella
skolor med IB curriculum.
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Bilaga 5: Processkarta fran intern workshop

Farberadelsar

*  Filotanasvarig—direkt kontakt per program

¢ studiebesik pd internationella miljGer

+  Sprak & kommunikation

* Ant det faregas av personalutbyte

*  UPE —uth. | internaticnellt klassrum

*  UPE-kurs far programladare och |3rare som undervisar
internationella studenter

Utlysa medel far programutveckling
Sprakstid — kurser

Hjalp attta fram kursmatarial

Utvackling hur jobbar man i et multikulturellt klassrum
Hiimta invara interna erfarenheter dvan
distansundervisning

*  Ettteam kopplat till Internationella kontoret

Fiwheradelser Anstbnlngsprocess

#Under &ret =0ktober -januar
Warknadsfbring
sZantmmber -
januani

Marknadsféring

* Ta fram en baseline struktur, en central struktur

*  Urveckla samarbeten med ex hdgskolor utan
marknadsféring ddr man fortsdtter pd kau

*  Hemsidan ar viktig

= Utgd fran personliga kontakter

+  Satsar pa kurser B2B, consumer) projektledning

+  Hemsidan — soclala medier

= \ar egen personal far kantakter

* At dka ut till strategicka larosaten — skicka falk

= Myttja pagdende samarbeten

* Jobba som de framgangsrika laresdtena

*  Inga agenter

*  Eunice synk- andra verktyg och natwerk

= Kombinera fragor vid massor som NAFSA

= Target market per program

Betalgrocessen

siril-jund

Ansdkningsprocessen

*  Specifika avstamningar vid de olika processer

*  Antagningshandliggare per program

*  En Lots/Guide fiér studenter genom processens

*  Etforum for att kunnastalla fragor —en his &r jag nu
struktur

*  Atrstudenterna behdver veta specifikt — vad leder
utbildningen till. - karrdnedgar

*  Snabb respons/kontakt

*  Intervjuer far behérighet

*  Sprakkoll & urval

*  Kontrollera behirighetskray

*  Sakerstdll engelska kunskaper

*  Information om vad behdrigheter betyder

Migrationsprocessen Onboarding
*  Obligatorisk onboarding fére
kursstart

*  Gott samarbete med +  Llanguage & Communication-skills

migrationsverkst *  Social support
= Rekrytera studenter . mﬂ;ﬁ"“‘d'em'““

fér hjﬂlp l = Bide digital onboarding men ocksa

migrationsprocess face-to-face Omgivande samhille

* Interaktiv personlig
hjslp

* Uppratta kontakt pa
migrationsverket

mm.

*  Support strukiur

= Mirtuell rundvandring
*  "Hélla handen process— migration,
programstudier, kostnader, boende

Riktade samhille
*  Anpassa oss till var emgivaing

»  Canvas anvandes som ett tidigt verktyg, Med + StottaHRI *+ Internaticnalisera Hotspot
digitaltraffar _migrationsfragor ocksa
O nianmde
Migratlonsprocess Onboanding Programstart sadmihidlie
wAprikseptember wALgusth-september #heptember = sUinder studier
-—_
,
AN
“
Beendefrigor Vlkomnande Utiildning pdgr \\ Examen/Ahimn
»juni-september =Augusti-zantember sUnder studier b aTud &r senars Examen/Alurmn

Betalprocessen Boendefrigor Se [ Utbildning pagar
= Stipendier *  Tryaghet +  Alumner som
*  Webbinarium for = Bostadsgaran +  Studiesocialt valkomnande | samarbete med kiren i —

att man ska ti 1R *  Studievagledare med *  Alumner delaktiga |

kinna sig . Mar +  Cultural orlentation internationell inriktning rekrytering

vilkommen information i ;ulzzft_ors;-e:fam:? o : f"‘m“t!'i‘“ "'Ed _ +  Examenshégtid fér

innan beslut boendefriga el L] ntemnt!f:nell inriktning internationella
*  Stipendium far n C e *  Pedagogisk utveckling - studenter — de 4r

studenter frén *  MNiara *  Upphémtningsverksamhet/ankomsth&mtning internationell utveckling sdllan har fér vara

vissa |dnger samarbete * Eninging *  Samverkanskoordinatorer ordinarie
«  Kombinera frégor — *  Kommunen behdver bjudas in, regionen exempelvis = Studiebesdk AT

vid méssor som kommunen sjukvard, polisen *  Exjobb diskutera tidigt officiellt p

MAFSA +  Erbjuda +  Vilkomstvecka innan terminsstart — skaffa bankkort, *  Samarbete mellan kir, e

méblerade e program och utbytesstudenter +  Digital
e * Internationell studentfGrening
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Bilaga 6: Rekryteringsinsatser och aktiviteter

Inledning

Att rekrytera internationella studenter fran icke-europeiska lédnder till svenska lirositen
kraver langsiktighet och uthéllighet. Det kraver dven flexibilitet och anpassning till hdndelser
1 omvirlden och till rekryteringsmdjligheter som uppstér ovéntat och snabbt. For att en
rekrytering av en internationell student ska lyckas behdvs dven att en kedja av praktiska
insatser genomforas dér sjdlva rekryteringen, dvs. tillfdllet d& den enskilda studenten véljer
Kau, behover ga hand i hand med ldrositets dvriga insatser med marknadsforing, antagning
och slutligen vilkomnandet pa campus. Konkurrensen mellan svenska ldrosdten om de inter-
nationella studenter som kan tdnka sig att vilja Sverige som studiedestination ar hird och for
ett larosédte som Kau, som &r i den inledande fasen av att bygga upp verksamheten i storre
skala an tidigare, kommer det dven hela tiden att krdvas en ldrandeprocess av vad som
fungerar 1 rekryteringen och vad som maste forbattras. Det dr ddrmed viktigt att rekryterings-
processen har en tydlig ansvarsstruktur mellan de olika verksamhetsdelarna pa Kau sa att det
kan utvirderas, vilket handlingsplanen dmnar sékerstélla.

D4 Kau nu 6kar sina ambitioner vad avser internationella studenter behdver larositet inleda
arbetet med framst tva huvudsakliga spar for att lyckas. Det forsta handlar om att vdssa
erbjudandet till de internationella studenterna. Detta handlar bade om vilken attraktivitet som
utbildningarna man erbjuder har satt i konkurrens med andra ldrositens, och om hur det
ovriga studentlivet utanfor lektionssalen kan locka studenter till l4rosétet och regionen. Det
andra handlar om vilken konkreta rekryteringsinsatser som ska goras mot de utvalda fokus-
landerna for att pdborja arbetet med att locka ett hdgre antal studenter fran dessa lander till
Kau. Detta kommer kréva olika praktiska insatser som over tid ocksd kommer att {4 alltmer
effekt. Det finns alltsa inget givet svar for varje enskild rekryteringsmarknad om vilken
insatstyp som &r bdst utan det &r en mingd olika insatser som ger bést resultat dir god timing
av insatserna ér av betydelse.

Fysiska och digitala rekryteringsinsatser

Insatserna kan huvudsakligen indelas 1 fysiska insatser pa plats eller digitala insatser pa
distans. De fysiska insatserna kan antingen utforas direkt av Kau-personal pa plats eller av
s.k. rekryteringsombud som givits i uppdrag av Kau att rekrytera studenter till larosatet.
Ombuden kan agera antingen mot ekonomisk ersittning for varje enskild rekryterad student,
vilket ar det vanligaste, eller ocksé vara svenska offentliga ombud som i sitt uppdrag f6r den
svenska staten har som uppdrag att locka talanger och kompetens till landet. Dessa mer
offentliga ombud ar ofta placerade pa svenska ambassader eller vid Business Swedens kontor
och tar inga sérskilda uppdrag fran enskilda svenska ldrosédten utan arbetar for det bredare
svenska universitetsviasendet. De kan ocksa utforas av Svenska Institutet (SI) som har upp-
drag att skapa intresse utomlands for hogre studier i Sverige. De fysiska insatserna handlar
bland annat om att vara ndrvarande pa studentméssor, att upprétta och skapa direktkontakter
med utldndska gymnasieskolor och universitet, att resa pa event anordnade av offentliga
aktorer och universitet och att uppritta samarbetsavtal med rekryteringsombud i utvalda
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lander etc. For att Kau ska kunna bygga upp ett vilfungerande nétverk av ombud i fokus-
marknaderna kommer végledning frén andra ldrosdten som redan agerar pa dessa marknader
vara nodvéndig, da det dr en komplex process att hitta rétt fran borjan. Kau:s ambition pa
langre sikt dr dven att 1 den man det &r mdjligt att minimera anvdandandet av ombud i vissa
regioner. Istdllet &r malbilden att sjdlv bygga upp en kapacitet att kunna rekrytera det antal
studenter man har som mél med mer av egna insatser.

De digitala insatserna utfors frimst av Kau-personal pé distans dér man genom att anordna
egna digitala event eller deltar i ndgon annans event sprider information om erbjudandet Kau
har till internationella studenter. De digitala eventen kommer att vara viktiga for Kau under
hela rekryteringsprocessen och ér ett viktigt och kostnadseffektivt sitt att halla kontakten med
en presumtiv student hela vigen i mél dvs. frén att forsta intresset vicks att studera vid Kau
till det att studenten anlénder och paborjar studierna. De digitala insatserna ska séttas in 1 ett
arshjul och anpassas beroende pa var i rekryterings- och antagningsprocessen som studenten
befinner sig. For deltagande i den digitala rekryteringen kommer olika delar av Kau vara
inblandat vid olika tillfdllen och det kommer att vara viktigt att engagera foretradare for de
olika programmen som ges. Det viktiga vid de digitala eventen kommer att bli att skapa sa
stor nyfikenhet som mgjligt for Kau hos de presumtiva studenterna. For att det ska ske
kommer olika typer av marknadsféringsmaterial behova utvecklas. Det dr viktigt att d&ven via
de digitala kanalerna kunna skapa ett intresse for Kau och det omgivande samhéllet genom att
ha vélproducerat anpassat material, exempelvis filmer som visar studenten vad som kommer
att vinta vid ankomst. Det blir dven sérskilt viktigt att producera tydligt material som
beskriver hur processen att soka studieuppehéllstillstand gar till. Kau kommer inte alltid att
sjdlva arrangera de digitala eventen utan delta i event arrangerade av ndgon annan part.
Dirfor kommer Kau att genomfora en undersdkning av vilka digitala event som kan passa att
delta i, exempelvis SI:s arrangemang.

Arbetssitt

Det viktigaste for Kau, forutom de rent operativa rekryteringsinsatserna och spetsa sitt
erbjudande, blir att fa till stdnd en effektiv och transparent intern struktur som ansvarar for
arbetet. Det innebdr att olika verksamhetsgrenar inom Kau, som har ansvar for den inter-
nationella rekryteringen, méste arbeta mycket ndra varandra och ofta 6ver varandras ansvars-
granser for att arbetet ska kunna bedrivas effektivt. Arbetsséttet ska praglas av en gemensam
malstyrning dér olika avdelningar delar ansvaret for uppnadda mal. Organisationen ska ocksa
resurssittas pa ett sddant vis att organisationen kan bista 1 varandras utmaningar och ha en
problemldsande attityd. Tydliga avstimningspunkter 1 arbetet ska uppréttas for att problem
ska kunna I6sas och en klar ansvarsfordelning etableras. Arbetet kommer att involvera olika
funktioner med varierande arbetsbelastning, och det dr da viktig med ett flexibelt forhall-
ningssétt. Att upprétta ett arshjul for hela processen dér arbetstoppar osv. kan identifieras ar
darfor av vikt. Kontinuerliga avstamningar med Kau:s referensgrupp kommer dven inréttas.
Arbetssittet for den konkreta rekryteringen innebér att ansvariga inom Kau infor varje
rekryteringsomgang samlas for att fastsla det kommande arets insatser med utgangspunkt i
malbilden om antalet rekryterade studenter som sedan paborjar sina studier.
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Samarbete med Svenska Institutet

SI (Svenska institutet) arbetar tillsammans med ldroséten for att marknadsfora Sverige som
studiedestination. Utdver stod till ambassader och konsulat anordnas varje ar digitala massor
pa virtuella méssplattformar. Under HT 2024 anordnas fem sddana missor, dir amerikanska
kontinenten, Asien och Indien &r sérskilt intressanta med tanke pa fokusmarknader som
identifierats. Ungefar hélften av alla ldroséten 1 Sverige deltar 1 SI:s aktiviteter. Majoriteten
har anslutit sig till att betala ett paketpris pa 65 000 SEK for att delta vid samtliga méissor och
under 2024 &r det totalt 8 méssor. Priset for deltagande vid en digital médssa ar 10 000 SEK.
En investering i digitala kommunikationspaket kan ateranvéndas vid flera méassor och gora
paketpriset mer attraktivt for att locka internationella studenter brett. SI bjuder med start
redan nu in universitetet att delta 1 planering, méten och anmalan.

Vi bedomer att samarbete med SI och svenska laroséten dr viardefullt. Att finnas med bade
digitalt och pd plats i kommunikation, marknadsforing och annonsering ger universitetet
lyskraft och mojlighet att presentera utbildningen for nya internationella malgrupper. Flera
laroséten 1 Sverige har jobbat med internationell studentrekrytering sedan studieavgifternas
start och det finns en fordel 1 att jobba tillsammans for att locka studenter att studera i Sverige
(Study in Sweden: Online fairs - Study in Sweden).

Ambassader och offentliga aktorer

Som handlingsplanen antyder blir det viktigt for Kau att 4ven arbeta med andra aktorer for att
uppna de rekryteringsmal som sitts upp. Sddana aktorer dr savél de svenska ambassaderna
och konsulaten i de fokusldnder som Kau har identifierat som prioriterade att arbeta med,
samt dessa ldnders motsvarande beskickningar i Stockholm. Pa de svenska ambassaderna och
konsulaten utomlands finns oftast handldggare som har till ansvar att frimja utbildnings-
utbytet mellan Sverige och det specifika landet. Kau kommer att soka kontakt med dessa
handléggare i de valda fokusldnderna och underséka hur Kau kan fa hjdlp med att marknads-
fora sitt erbjudande till studenterna. Dessa ambassader och konsulat har d&ven god information
om vilka méssor och andra evenemang som Kau borde delta i for att kunna presentera sitt
utbildningsutbud pd bésta sétt. Det blir dven en viktig langsiktig investering for att samarbeta
med svenska aktorer utomlands. Man kan dock inte rdkna med att dessa kan ta ndgot ansvar
for sjélva rekryteringsprocessen utan det blir Kau:s ansvar. Genom detta arbete kommer dven
Kau kunna fa information om vilka utbildningsaktorer i dessa linder som Kau borde priori-
tera att bygga upp en relation med. Det kan till exempel vara andra universitet eller
gymnasieskolor.

Om de svenska ambassaderna och konsulaten utomlands blir viktiga i det fortlopande arbete
s kommer dven de utlindska beskickningarna i Stockholm som dér representerar sina lander
bli viktiga for Kau. De kommer kunna ge vardefull exponering for Kau mot hemlandet och
dven ge Kau tips och idéer pa hur man bést nar de studenterna Kau vill rekrytera. Det kravs
gedigen analys for att langsiktigt forsta en viss studentmarknad och ddrav blir dessa
ambassader viktiga i det kommande arbetet. Kau dmnar dérfor redan under 2024 att ta
kontakt med fokusldndernas ambassader for att inleda en dialog.
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Uppbygganden av alumnnitverk med internationella studenter

Som ett led 1 att 6ka chanserna till langsiktig framgéng i rekryteringen av studenter pa en viss
marknad kommer Kau att bygga upp en vélfungerande alumnverksamhet med internationella
studenter som varit inskrivna vid Kau. Detta {or att dessa studenter 4r de som mest autentiskt
kan ge nya internationella studenter vid Kau bilden av hur det ar att bo och studera i Karlstad.
De blir d4 ambassaddrer for Kau 1 framtiden och kommer kunna marknadsfora l4rosdtet och
dess utbildningar dven under sin vidare yrkeskarridr, och d& forhoppningsvis bidra till att
sprida en positiv bild av att vélja Kau for sin utbildning.
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Aktivitetsplan internationella studenter

Datum _|Aktivitet | Ansvarigfunktion

Juni Forberedelser Introduction week
28/6 Inbjudan till ambassadorer

27/8-29/8 | Introduktion internationella masterstudenter
Internationella kontoret

27/8 Sl-Inspiration day Referensgrupp

Anmalan/deltagande i NIMK (N&tverket for internationell
marknadsfoéring och kommunikation)

Faddergrupper, kontaktfamilj Internationella kontoret

29/8

Study in Sweden Virtual Fair - MENA/Africa Internationella kontoret

Kontakter med tdankbara foretag for stipendiesatsning Referensgrupp
3/9 Strykning av studenter som internationella studenter som inte har

registrerat sig pa utbildning - info till migrationsverket. Antagningen
16/9 Absolut sista dag internationell student kan pabdrja utbildning -

(meddelade pa forhand) Antagningen

slutet av Kickoff/Uppstart - Internationella studenter - Projektlansering

september Referensgrupp
25/9 Study in Sweden Virtual Fair - Europa (?) .

Internationella kontoret
30/9 Faststdllande programdeltagande i Internationella

antagningsomgangar. Antagningen

Deltagande vid EAIE i Toulouse (European Association for

International Education) Internationella kontoret

Rektorsbeslut om studieavgifter for lasaret 2025/2025 Antagningen

16/10 Anmalan for MASTERHT25 Gppnar pa universityadmissions.se

UHR

Referensgrupp/ Internationella
kontoret
Internationella kontoret
/Antagningen

Uppstart - alumnverksamhet, forberedelser, natverk

Inbjudan till informationsmoten om program?

Anslutning till Internationell plattform - Goin'? Internationella kontoret
26/10 Study in Sweden Virtual fair — Americas Internationella kontoret
oktober - | Insatser - programinformation - skapa intresse Antagning/ Internationella kontoret
november / kommunikation

Referensgrupp / Internationella
11-15/11 |Svenska ambassadens delegationsresa Indien kontoret
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Ambassadorer - Studiebesok pa foretag och presentation av

Referensgrupp / Internationella

18-19/11 |internationella studier pa KAU kontoret

20/11 Study in Sweden Virtual Fair - Asia Internationella kontoret
Forberedelser for stipendier som bland annat KAU Global

25/11 scholarship

Fran Insatser - betala anmaélningsavgift - information, stéttning - 6kad Antagning / Internationella

november | konvertering kontoret

Insatser - fa sokande att komplettera ansékningar + informera Eng 6

Antagning

9/12

Study in Sweden Virtual Fair - Indian subcontinent

Internationella kontoret

15/1 Sista ordinarie anmalningsdag. Efter kl 24.00 blir en inkommen
anmalan registrerad som sen. UHR
16/1 Anmadlningsstatistik fér MASTERHT25 skickas ut

Antagningen

1/2 Sista kompletteringsdag, resultat som ska beaktas i urvalet ska vara

antagningen tillhanda
1/2 Sista dag att betala anmalningsavgift/styrka avgiftsbefrielse UHR
12/2 Anmilningsperioden for Sl-stipendier dppnar Koordinator
28/2 Anmilningsperioden for Sl-stipendier stianger Koordinator
Februari - |Insatser - Specifika program sen anmalan
april

15-19/4

1/3 Volymer faststallda Antagning
1/3 Uppdatering Fakturauppgifter + meddelanden till skande .
Antagning

21/3 Antagningsbesked 1 publiceras Antagningen /UHR

22/3 Fakturor skickas ut till samtliga antagna Antagningen

27/3 Oppna anmalan till KAU Global Scholarship? (SU-modellen) Stipendiekommittén
Information om faktura betalningar Antagning

Antagning / Internationella

Information om Visumprocess kontoret

Mote med stipendiekommittéen for avgdrande om vilka som ska
tilldelas KAU Global Scholarship.

15-19/4

Beslut om tilldelning av stipendier till studenter

AnsoOkan for att delta i nasta stipendieomgang for
studieavgiftsskyldiga studenter (UHR)

Antagningen

Stipendiekommittén/

Deltagande NAFSA (Association of International Educators)

Genomgang av Antagningsordning for utbildningar 2026
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1/6 Sista dag att betala faktura Antagningen

Information om Bostader - avstamning bostdder Kau
Genomgang av vilka som inte betalt fakturor, de som inte betalt
12/6 stryks Antagningen

Information om fortsatt process for de studenter som har betalt,
t.ex. uppehallstillstand och registrering pa utbildningen och

13/6 forsakringsblankett Antagningen
Forberedelser Introduction week

Vecka 34 | Onboarding Internationella studenter frdn HT2025 Internationella kontoret

2/9 Terminsstart - Registrering pa plats av internationella sokande Antagningen

Sista dag att registrera sig pa masterprogram. OBS! registrering sker
pa plats pa Kau for att vara sakra pa att de studenter som ska lasa
16/9 masterprogrammen finns pa plats. Antagningen
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Bilaga 7: Ekonomi

Bilaga 7 fordjupar och fortydligar den ekonomiska information som beskrivs under punkten
Malsdttningar, budget och utvérdering. Har beskrivs dven de antaganden som ligger till
grund for berakningarna.

Studieavgifter

Karlstads universitet faststaller varje host vilka studieavgifter som ska galla for de avgifts-
skyldiga studenter som pabdorjar ett utbildningsprogram kommande |3sar. Studieavgifter
galler for studenter som vid tidpunkten for anmalan inte &r medborgare i ett EU-land, EES-
land eller i Schweiz (forordning om anmalningsavgift och studieavgift vid universitet och
hogskolor, SFS 2010:543). For programnyborjare lasaret 2024/2025 galler foljande
studieavgifter enligt rektorsbeslut 104/23:

e Magisterprogram i nationalekonomi, 60 hp (SANEC) 110 000 kr
e Masterprogram i engelska, 120 hp (HAENG) 180 000 kr
e Masterprogram i service management, 120 hp (SASSM) 180 000 kr
e Masterprogram i marknadsforing, 120 hp (SASMF) 180 000 kr
e Masterprogram i redovisning och styrning, 120 hp (SASRS) 180 000 kr
e Masterprogram i geomediastudier; media mobilitet och

rumslig planering, 120 hp (SAGEO) 240 000 kr
e Masterprogram i innovation och tjansteutveckling, 120 hp (SAIND) 280 000 kr
e Masterprogram i informatik, 120 hp (SAINF) 280 000 kr
e Masterprogram i biologi, 120 hp (NABIM) 300 000 kr
e Masterprogram i datavetenskap, 120 hp (TAMCS) 300 000 kr
e Konstnarlig master, musiker, 120 hp (HAMSK) 580 000 kr
e Konstnarlig kandidat, musiker, 180 hp (HGMSK) 900 000 kr

For 6vriga program och kurser som pabdrjas under lasaret 2024/2025 beslutades att studie-
avgiften skall uppga till 2800 kr per hogskolepoang, med undantag for utbildningsomradet
musik dar summan uppgar till 5 000 kr per hogskolepodng.

Studieavgifterna ska motsvara full kostnadstackning enligt Avgiftsférordning (1992:191) §5
och bygger pa de externa prislappar per utbildningsomrade som universitetet kan avrakna
for ordinarie utbildning samt ett paslag for att tacka de extra administrativa kostnader som
uppstar for studieavgiftsskyldiga studenter. Detta paslag bestar av tva delar. Den ena delen &r
ett fast belopp per nyboérjare som ska tacka kostnader for anmalnings- och antagnings-
administration. Den andra delen &r ett belopp per hogskolepodng som fordelas ut till kurs-
ansvarigt amne for att tacka extra administrativa kostnader.

De dmnen som ger kurser till studieavgiftsskyldiga studenter far ersattning baserat pa antal
helarsstudenter (HST) per utbildningsomrade samt full ersattning for helarsprestation (HPR)
och utover detta en extra ersattning per hogskolepoang for administrativa kostnader mot-
svarande 12 000 kr per HST. Under 2023 var 11,80 avgiftsskyldiga HST registrerade i Ladok
och en ersattning om ca 1 150 tkr fordelas till fakulteterna.
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Studentprognos

Malsattning enligt denna handlingsplan ar att 6ka antalet studieavgiftsstudenter fran de ca
10 programnybdrjare som Kau antas ha HT2024 till ca 100 nybérjare till HT2030. For att
berakna vilka intakter denna 6kning kommer att generera har vissa antaganden gjorts:

e Ersattning per HST/HPR antas vara i snitt 100 000 kr och réknas upp med 2 % per ar.

e Den administrativa avgiften for anmalnings- och antagningsadministration antas vara
30 000 kr per programnybdrjare och har inte raknats upp for kommande ar.

e Studentprognosen bygger pa att programnybdrjarna i snitt laser ett 2-arigt program
och att genomstrémningen ar mellan 50-63%.

e Antalet programnybdrjare antas successivt att 6ka fran 10 studenter HT2024 till 100
studenter HT2030.

Erséttning +2 % per ar
Ersattning per HST (snitt) 100 000
Adm. avgift per nyborjare 30 000
Kull
HT24 HT25 HT26 HT27 HT28 HT29 HT30 HST/termin| HST/ar Ar Erséttning | Adm. avgift
HT24 10
VT25 7 3,5
HT25 7 20 13,5 17 2025 1700 000 600 000
VT26 5 15 7,5
HT26 12 30 21 28,5 2026 2907 000 900 000
V127 12 20 16
HT27 18 50 34 50 2027 5202 000| 1500000
VT28 18 40 29
HT28 30 60 45 74 2028 7 852939 1800 000
VT29 30 45 37,5
HT29 35 80 57,5 95 2029 10283 106| 2 400 000
VT30 35 60 47,5
HT30 50 100 75 122,5 2030 13524 990 3 000 000

Utifran dessa antaganden sa kommer intdkter fér anmalnings- och antagningsavgift 6ka fran
600 000 kr 2025 till 3 000 000 kr 2030 samt att ersattning for HST och HPR till fakulteterna
kommer att 6ka fran ca 1 600 000 kr till ca 13 500 000 kr ar 2030.

Projektkalkyl

Handlingsplanen inkluderar en kalkyl for att berdkna vilka kostnader som tillkommer i och
med en satsning pa att utoka antalet avgiftsskyldiga studenter till ar 2030. Kalkylen tar endast
hansyn till de universitetsgemensamma kostnader som utdkas. De kostnader som uppstar pa
fakulteterna forutsatts tackas av den ersattning som varje HST/HPR genererar.

Kostnader

Arbetsgruppen har tagit fram ett forslag om en utokad bemanning om sammantaget 215 %
tjanst fordelat pa 125% Internationella kontoret, 50 % Antagningsenheten, 10 % Kommunika-
tionsavdelningen, 10 % Avdelningen for ekonomi och planering, 10 % Avdelningen for
externa relationer samt 10 % for student- och alumnaktiviteter. Se mer detaljer under
avsnittet Organisation och bemanning. Personalkostnaden har berdknats fran 1/7 2024 till
31/12 2030. Utdver detta berdknas studentrekrytering- och marknadsforingsaktiviteter kosta
ca 500 000 kr per ar. Kalkylen tar daven hojd for kostnad for arbetsrum samt 10 % paslag for
indirekta kostnader.
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Intdkter

Utover anmalnings- och antagningsavgiften om 30 000 kr per nybérjarstudent har projekt-
kalkylen inkluderat att dven ersattning for studieavgiftsskyldiga studenter bor finansiera
universitetsgemensamma kostnader pa liknande vis som ordinarie anslagsfinansierad utbild-
ning. Sarskilt nar intakten for studieavgiftsskyldiga studenter berdknas dka i omfattning fran
ca 1,6 mnkr till 13,5 mnkr 2030. Ett avdrag om 23 % pa ersattningen till fakulteterna har
darfor kalkylerats kunna tacka kostnaderna i projektkalkylen. Ett avdrag om 23 % motsvarar
det paslag som idag SUHF-modellen har for universitetsgemensamma kostnader pa
utbildningsprojekt. Till 2025 foreslas HST for studieavgiftsfinansierade studenter ingd i
fordelningsnyckeln av universitetsgemensamma kostnader.

Projektkalkyl 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Summa
Intékter
4 4 4 4 4 r
Anmélnings- och antagningsavgift 300 000 600 000 900 000{ 1500000 1800 000| 2400000{ 3000000 10500 000
4 4 4 4 v r
Faktura for universitetsgemensamma kostnader 391 000 668 610 1196460[ 1806 176] 2365114| 3110748 9 538 108
Summa intakter 300 000 991 000| 1568 610/ 2696 460| 3 606 176/ 4765114| 6 110 748 20 038 108
Kostnader
r 4 4 4 4 4 r
Loner inkl. soc avg 809912| 1668418 1718470 1770024| 1823125| 1877819| 1934 153| 11601 921
r 4 4 4 4 4 r
Driftkostnader 300 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000| 3 300 000
4 4 4 4 4 4 r
Lokaler 40 313 80 625 80 625 80 625 80 625 80 625 80 625 524 063
4 4 4 4 4 4 r
Indirekta kostnader 115 022 224 904 229 910 235 065 240 375 245 844 251478| 1542598
Summa kostnader 1265246 2473947 2529 005 2585714 2644125 2704288 2766256 16968 582
Underskott/6verskott -965 246 -1482947  -960 395 110 746 962051 2060826 3344491 3069 526

Break-even och uppfdljning

Utifran ovan givna forutsattningar kommer projektet att helt finansiera utékade kostnader ar
2027 nar antalet nyborjare uppgar till 50 samt gora ett 6verskott om ca 3,3 mnkr ar 2030 vid

100 nybdrjare. Det bor namnas att det troligen tillkommer utékade kostnader for studievag-

ledning, studenthalsa, skrivhandledning etc nar studentvolymerna dkar och det ar viktigt att

kontinuerligt folja upp projektet.

Forslagsvis skapas ett internt projekt vid Internationella kontoret dar kostnader och intakter

samlas i redovisningen for att I6pande kunna géra ekonomiska uppféljningar av projektet.
Framtida overskott bor nyttjas till forman for den studieavgiftsfinansierade verksamheten.
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